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AVIS AUX LOCATAIRES  

 

  

RETARD D’EDITION ET DE DISTRIBUTION DES 
QUITTANCES DE LOYERS 

 
Chers résidents,  

Nous vous informons que nous rencontrons un problème technique qui 
nous empêche d’éditer les quittances de loyer en format papier. 

Le quittancement a été réalisé. Il est consultable en ligne ou auprès du 
personnel de proximité. 

Nous mettons tout en œuvre pour résoudre ce problème dans les 
meilleurs délais. 

 

Dans l’immédiat, nous vous invitons à utiliser l’extranet client, en 
créant votre compte utilisateur, pour consulter votre solde.  

https://extranet.ozanam-hlm.fr/ 

ou télécharger l’application « My OZANAM ». 

 

Nous vous remercions de votre compréhension. 

LA DIRECTION  
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