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A Paube d’une révolution de nos systémes économiques, d’avancées majeures en matiére
d’intelligence artificielle, au prise avec la mondialisation qui impacte nos milieux de vies, des
tensions sur les modes de consommation des ménages etc., le secteur de I’habitat social, a la
confluence de multiples branches sectorielles, impulse par son positionnement de nouvelles
habitudes et des comportements plus vertueux.

De |la construction a 'animation résidentielle, le groupe Action Logement déploie des plans
stratégiques déclinés par ses filiales dont OZANAM : des actions significatives de conception
et d’intégration tant au niveau des partenaires que des bénéficiaires du logement.

Un réle d’influence particulier d’autant que le logement, en plus des aspects sanitaires et sé-
curitaires, intégre de nouveaux besoins liés au bien-étre, au travail a domicile, aux réductions
des consommations énergétiques par exemple.

En Martinique, la demande de logement social se maintient, depuis plusieurs années, a un
haut niveau. Cette expression du besoin est significative des nouveaux modes d’habiter :
reflet du besoin d’individualité, de confort, d’intimité, d’autonomie mais aussi d’épanouisse-
ment des demandeurs, a tous les dges. La demande de logement est particulierement boos-
tée par le phénomeéne de décohabitation des générations et par la taille réduite des ménages
(1 a 2 personnes), par ’hypercentralisation des activités au centre de l'ile, par la faiblesse de
'offre locative privée et de ses colts notamment.
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Le Logement, ce lieu du quotidien, est un espace de lien social : avec l'autre, les voisins, le
quartier, la commune. Le logement est central pour I’établissement des interactions sociales.
Notre gestion du logement social participe aussi a cette mise en mouvement par I'animation
des espaces situés en rez-de-chaussée, la gestion des Locaux Collectifs Résidentiels (LCR),
les relations avec les partenaires territoriaux et par le biais du personnel OZANAM.

L’isolement que nous avons expérimenté avec la crise sanitaire a mis en lumiere des consé-
guences sur les équilibres physiqgues et mentaux. De nombreuses études confirment que les
relations humaines sont une source et une raison de bien-étre. Si 'utilisation des outils de
connexion nous ont permis de maintenir un lien, de travailler ou d’avoir des loisirs, cette fa-
con de communiquer a réevélé également des limites : des échanges distanciés, des fractures
numeériques (pour des raisons économiques, d’approches des technologies notamment).

La communauté sociale se doit de se structurer afin d’apporter des réponses différentielles
aux plus vulnérables et d’agir positivement afin de maintenir 'acceés aux services d’aides et
d’accompagnements a tous et pour tous.

A OZANAM, le service prend une autre dimension avec le fonctionnement en agences ter-
ritoriales ; 4 périmetres qui ont pour ambition d’apporter plus de proximité et de réactivite,
gage, nous le souhaitons, d’'une amélioration de nos échanges. 2 d’entre-elles sont désormais
délocalisées et accueillent en territoire a Saint-Pierre, a Ducos et bientdt a Trinité.

Nous avons ce devoir de rester a I'écoute de tous. En ce sens, les associations de locataires
ont un réle primordial. Elles nous permettent de faire le lien avec les clients.

2022 a été une année élective. Nous tenons a signifier I'importance de ces mandants aupres
du Conseil d’Administration. Ces représentants bénévoles ceuvrent au sein d’OZANAM et
contribuent a la gestion de notre organisme. Nous remercions chaleureusement les clients
qui ont participé a cet exercice de représentation et souhaitons un excellent mandat a nos 3 élus.
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ActionLogement@

IMMOBILIER

Frédéric CARRE

Président du Conseil d’Administration
ACTION LOGEMENT
IMMOBILIER
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Le mot d’Action Logement Immobilier

En 2022 nous sommes restés fixés sur notre raison d’étre : soutenir le logement pour soutenir 'emploi et accompagner la mobilité profes-
sionnelle des salariés dans les territoires.

A ce titre, nos filiales immobilieres ont été fortement mobilisées en 2022 pour contribuer a I'effort de construction et de réhabilitation au plus
pres des besoins des bassins d’emploi. Si le contexte a été défavorable au développement immobilier, avec la crise énergétique, la guerre
en Ukraine et leurs conséguences économiques pour les ménages et les entreprises, la production collective de nos filiales immobilieres
reste dynamique avec 43 044 agréments de logements abordables obtenus. Apres avoir atteint en 2021 notre objectif du doublement de
la production en 5 ans, nous confirmons en 2022 un niveau élevé de production maintenant notre part de I'effort collectif avec un tiers de
la production nationale. Avec ces nouveaux logements et les 110 OO0 attributions de logements en 2022, les filiales ceuvrent résolument au
service du parcours résidentiel avec toujours la méme attention pour loger des publics fragiles et modestes.

Action Logement Immobilier s’affirme plus que jamais comme un acteur majeur de I’équilibre des quartiers et des villes, en tant qu’opérateur
de la mixité sociale confirmé par une majorité des attributions de logements au profit des salariés et du soutien a la revitalisation des coeurs
de bourgs. Dans le contexte incertain que nous vivons, cette mission nous guide.

Je souhaite féliciter nos gouvernances locales, bénévoles, engagées et volontaires qui sont restées a la barre en 2022 au service de la priorité
premiére qu’est la réponse du groupe Action Logement aux attentes des entreprises et des territoires. Je tiens a saluer cette année encore
le grand professionnalisme de nos dirigeants qui ceuvrent au quotidien aupres des élus et des partenaires locaux pour apporter des solutions
adaptées au quotidien et de plus en plus pointues. Je souhaite enfin remercier la mobilisation sans faille de 'ensemble des salariés du pdle
immobilier : engageés et au service des locataires et des territoires qui font la grandeur de notre utilité sociale. Je sais que nous leur devons
nos résultats.

Fin 2022, notre Groupe a dévoilé son exigeant et ambitieux plan de décarbonation au service de la nécessaire transition écologique a opérer
dans notre pays et dans notre activité. Ce plan sera déployé dans les années a venir par nos filiales qui ont contribué a en nourrir les engage-
ments par leurs expérimentations éprouveées et par leurs remarquables capacités d’'innovation. Nous savons pouvoir compter sur elles pour
agir a des constructions vertueuses pour I'environnement, au renforcement des performances énergétigues du parc par des investissements
dédiés et enfin par des actions ciblées de sobriété énergétique.

Face aux nouveaux enjeux et inquietudes qui peuvent émerger et interroger nos filiales, nos salariés et nos partenaires, notre ambition doit
rester simple et forte : améliorer la vie quotidienne de nos locataires et renforcer la fierté de nos salariés d’appartenir au groupe Action Lo-
gement.
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8P
oo 23 %

Répartition des 10667 logements
locatifs sociaux

® cACEM @ ESPACE SUD @ CAP NORD
sur 27 des 34 communes de Martinique

O0ZANAM®
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CHIFFRES-CLES

11 822

demandeurs
de logement social

CACEM 6 245 « 53%
ESPACE SUD 3 040 « 26%
CAP NORD 2 537 « 21%
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113

logements
MIS en service
en 2022,
répartis sur
4 résidences

623

logements
en suivi de construction
dans 'année

Taux de rotation :
4 90%
(5,1% en 2021)

dont 65 clients mutés au sein
du patrimoine locatif

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




CHIFFRES-CLES

58 M€ 779 154 623

chiffre d’affaires clients entrés logements mis en chantier

+1,47% par rapport a 2021

24 M€ 3 M€ 54% 97 salariés

iInvestissement neuf résultat de clients bénéficiaires les collaborateurs Ozanam en CDI
5 M€ de I'exercice de I’Allocation Logement
soit 5 563 foyers

maintenance

O0ZANAM®
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113

logements

LIVRAISONS
2022

A

Schoeelcher

17 PLS
® Tainos
24 avenue de Madiana Bourg

® Architecte Fabien BURNER
S2A SARL

Une opération au centre-bourg de Schoel-
cher qui permet une localisation idéale a
proximité des commerces, services et loisirs.

Typologies :1T113 T2 3 T3

Fort-de-France

18 LLS
¢ Bel Pa
Langellier Bellevue

* Architecte Victor VERMIGNON
CONCEPT EURL

18 logements qui viennent compléter I'offre
locative dans le quartier de Ravine Vilaine,
non loin du centre-ville de Fort-de-France.

Typologies: 10 T3+ 8 T4

Répartitions

des typologies + G
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30 40 50 a0 70

@ Fort-de-France

69 logements
55 LLS et 14 LLTS

® Belle baie
27 rue Théodore BAUDE, Crozanville

» Architecte Erick ORVILLE
Cabinet ARTECH
Archite¢te DESA

Située a Crozanville, la résidence dispose de
69 logements répartis sur 4 batiments. Elle
permet de loger de facon priviléegiée des
meénages seniors sur un batiment.

Typologies: 41 T2 « 28 T3

Une majorité de logements

de petites tailles correspondant
a la demande exprimée.

Fort-de-France

9PLS

® Macadam
20-22 bvd Général de Gaulle

» Architecte Fabien BURNER
S2A SARL

9 logements réalisés en coeur de ville, en
continuité urbaine. Une centralité qui contri-
bue a la redynamisation du centre-ville de la
Capitale.

Typologies :5T24T3

PLS : Prét Locatg’f Social
LLS : Logement Locatgf Social
LLTS : Logement Locatif Tres Social

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




2022, ANNEE
DE RENFORCEMENT
DE LA STRUCTURATION
ET DE LA SECURISATION

Antoine ROFFIAEN
Directeur Général
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Des plans, clés de la transformation d’OZANAM menée
par ’ensemble des salariés, animée par la lighe managériale

et pilotée par le comité de direction

Au début de 'année 2022, nous étions encore dans une situation de crise sanitaire.
Notre premiére réunion du personnel de 'année a été réalisée en visio-conférence.

Nous avons partagé ensemble l'intérét de poursuivre notre stratégie de gestion sur 5 axes:
* La pertinence de nos dépenses,

* L’amélioration de nos recettes par une gestion plus performante (vacances, impayes, etc.),
* L’ajustement de nos actions sur 'essentiel,

* Le service client pour réaliser pleinement notre mission,

* L’épanouissement du personnel (avec une nouveauté, la mise en place d’un entretien
annuel d’activités comme levier de dialogue et de progression).

La volonté d’agir et d’organiser I'entreprise afin d’obtenir le meilleur service attendu
engage des mécanismes de progression pour améliorer les appréciations de nos par-
ties prenantes : Action Logement, Etat, Collectivité Territoriale de Martinique (CTM),
Etablissements Publics de Coopération Intercommunales (EPCI), Mairies, clients, sala-
riés, administrateurs, etc.

Ces prospectives a 2023 ou a 2029 viennent construire par étapes le panel des actions
soutenues par le comité de direction, la communauté des managers et les salariés. Cet
engagement collectif a été soutenu par un plan de développement de compétences
transversales.

La singularité d’OZANAM et ses positionnements ont été co-construits pédagogique-
ment par un dialogue régulier et cohérent (avec les représentants du personnel, le
personnel, les Directions et les agences territoriales) pour mener a la finalité atten-
due : obtenir un travail efficace en considérant les conditions d’exercice.

En 2022, lactivité A’ OZANAM a été impac-
tée par linflation, la rareté des matériaux et
la baisse du pouvoir d’achat.

Depuis le repli des flux mondiaux liés a la pan-
démie COVID 19, aux différents confinements,
a la guerre en Ukraine et avec une actualité so-
ciale forte en Martinique en fin 2021, ['écono-
mie subit des répercussions en particulier avec
['élévation des coiits de transports, de l'alimen-
taire, des matiéres premieres, etc.

Ces augmentations ont des conséquences si-
gnificatives sur le BIP (demande de révision
de prix, changements de composants, défail-
lances d'entreprises, etc.) et les citoyens (prix
de ['énergie +6,2%, alimentation +0,9%, pro-
duits manufacturés +0,5% et services +0,2%).
La hausse des prix sur 1 an est de 4,9% : un
contexte aggravant une situation sociale déja
préoccupante.

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




2022, ANNEE
RENFORCEMENT
DE LA ST URATION
ET DE LA SECURISATION

88%
de taux
d avancement.

65%
du personnel est satisfait
de l'élaboration du PDS

et apprécie sa pertinence.

64 %

du personnel
ayant répondu dit avoir percu
un impact positif au PDS.

Enquéte de satisfaction sur le PDS
du 09 au 30 juin 2022
aupres du personnel
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Le projet d’entreprise :
Plan de Développement
Stratégique (PDS)

R
Tous mabilisés pour une HWJ
trajectoire vers [efficacite.
A
OZANAME

Groupe ActionLogement

Année intermédiaire

avant la finalisation
en 2023.

An nou ale

Le Plan « CAP 2023 » met en ceuvre une stratégie de redressement de I'entreprise.
C’est une démarche de retour vers I'efficacité globale et la performance avec une
orientation stratégique forte et claire : professionnaliser les équipes, 'organisation

et les processus de travail autour des fondamentaux du métier de bailleur social.

A fin d’année 2022, 88% du PDS est réalisé ou en cours de réalisation.

Les actions principales réalisées :
® Mise en ceuvre du Plan de développement des compétences (200K€/an)
® Evaluation du niveau des compétences en interne par métier

Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP)

® Cartographie des risques de I'entreprise

® Sécurisation des procédures d’attribution des logements

® Reconstitution des loyers plafonds et validation de la politigue
de revalorisation des loyers

® Mise en place d’un plan de lutte contre la vacance

® Mise en place du Plan Stratégigue du Patrimoine

® Optimisation du montage financier des opérations

® Sécurisation des processus comptables

® Amélioration de I'analyse prospective et rétrospective.

Un travail et un engagement collectifs réalisés avec 'ensemble des collaborateurs

qui portent leurs premiers résultats :

- baisse significative de la vacance,

- amélioration nette du taux de recouvrement,

- réduction du délai global de reglement des fournisseurs,

- 81 millions d’investissement mobilisés au titre du Plan d’Investissement Volontaire (PIV).

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement
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RENFORCEMENT
DE LA STRUCTURATION
ET DE LA SECURISATION

4,22 %
de la masse salariale affectée
aux dépenses liées
a des actions de formation.

96 %

du personnel a suivi

une formation dans l'année.

3 061 heures
de formation dispensées.
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2022, ANNEE ‘

Des projets pour I’organisation
et pour la qualité de vie au travail

® Le développement des compétences est un des axes prioritaires : I’'enjeu central
est la mise en place d’'un parcours de formation pertinent en lien avec nos différents
meétiers.

® Le lancement de séminaires de management auprés de 'encadrement soit 15 par-
ticipants afin de développer d’autres approches professionnelles en s’appuyant sur
une démarche individuelle et une prise en compte de I'équipe. L’objectif est d’abou-
tir a une vision partagée du manageur OZANAM et de constituer une Communauté
manageériale cohérente et forte.

En appui, le dialogue managérial a pris une nouvelle forme a travers I'entretien an-
nuel revisité.

® La réorganisation des services marchés, informatique, du contrble de gestion a
eté effectuée pour regrouper les services par domaines de compétences.

® De nouveaux outils pour améliorer notre service rendu : application Sowell qui
facilite le signalement patrimonial (incident-contrdle), dématérialisation et externa-
lisation du traitement des enquétes locatives (OPS/SLS), déploiement des outils de
mobilité, etc. L’'intégration des modes de travail collaboratifs a permis d’améliorer le
partage des données pour plus de flexibilité.

Dans I'optigue d’améliorer la qualité de vie au travail : la mise en place des horaires
individualisés permettant d’organiser lestemps detravail enfonction de contingences
personnelles tout en considérant les exigences des services (plage horaire d’arrivée,
de départ et plage fixe). Une enquéte a été menée aupres du personnel pour propo-
ser cette mise en place organisationnelle.

OPS : Occupation du Parc Social (enquéte peuplement)
SLS : Supplément de Loyer Solidarité (enquéte ressources)

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement



2022, ANNEE
DE RENFORCEMENT
DE LA STRUCTURATION
ET DE LA SECURISATION

® Le Plan Stratégique de Patrimoine
(PSP) : outil de réflexion stratégique
pour un programme maitrisé technique-
ment et financierement pour la période
de 2022 a 2028.

4 axes stratégiques:

- Entretenir et améliorer le patrimoine
existant afin de proposer une offre qua-
litative,

- Etre acteur de la transition sociale et
environnementale du territoire,

- Développer et renouveler I'offre de lo-
gements pour répondre a la diversité des
besoins,

- S’inscrire aux cotés des politiques pu-
bligues pour accompagner la transfor-
mation du territoire.

L’investissement prévu est de l'ordre de
638,2 millions d’euros décliné comme suit :
- 42% d’interventions sur le parc locatif
existant,

- 58% consacrés a la production neuve
de logements.

Pour garantir la faisabilité du Plan, de
nombreuses itérations ont été réalisées
avec la Direction Financiere, afin notam-
ment de croiser ces projections avec le
PMT (Plan a Moyen Terme).
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® Le Plan a Moyen Terme (PMT) 2021-
2030 : pour s’assurer que I'entreprise ré-
ponde a ses échéances financiéres a ve-
nir. Les grands équilibres sont projetés
sur 10 ans avec comme période de réfé-
rence les années 2020 a 2023.

Au terme de la période, le parc sera de
13137 logements (dont 2 728 livraisons),
et 4 365 logements seraient lancés en
réhabilitation. Le plan d’investissement
représentera 983 M€ reparti pour 63%
en opeérations nouvelles, 36% en travaux
immobilisés et 1% en démolition.

o — — — e R e

® Larevalorisation des loyers : au ler jan-
vier 2022, la société OZANAM a procédé
a une revalorisation des loyers pratiqués
a la relocation (tarif de la location revu
a l'entrée d’'un nouveau locataire) sur
certaines résidences et a une augmenta-
tion collective des loyers de 0,42% (sauf

quelques résidences).
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&EﬁEP MENT

DE STRATE NOVANTE
ET RESPONSABLE

PRIORITES POUR
LA MARTINIQUE

e Soutenir la revitalisation
des centres-bourg,

* Agir pour le logement des jeunes,
* Agir pour la relance économique
et la construction durable,

* Accompagner le développement
équilibré du territoire.

PIV Innovation

* Station d’épuration
de Chapelle : démantélement
et remplacement d’une station obsoléte,
* Grands ensembles pour vivre
autrement dans les quartiers
d’habitat social,
e Installations hydraloop
pour l'usage des eaux grises
en résidence sociale.
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2022, ANNEE ‘

Bilan projets Plan d’investisse-

ment Volontaire (P1V)

Action Logement a facilité via le PIV des
actions concrétes pour agir sur le loge-
ment : la sociéeté OZANAM a bénéficié
de préts a taux fixes distribués par le
Groupe sur 47 opérations totalisant 2 231
logements (neufs et existants) répartis
comme suit :

e 544 logements « centre-bourg »

* 150 logements « jeunes »

1537 logements en réhabilitation.

Au total pour les années 2021 et 2022,
une enveloppe de 80,13M€ de prét PIV a
etéoctroyéea OZANAM afinderépondre
aux enjeux de production a I’échelle du
territoire mais aussi de contribuer a 'ef-
fort de construction en Martinique.

Le Plan d’Investissement Volontaire est
une mesure mise en place par Action Lo-
gement visant a favoriser la construction,
la rénovation et l'acquisition de loge-
ments. Le PIV soutient I'activité du BTP,
encourage le développement de l'offre
locative et d’accession en faveur des sa-
lariés.

Dossiers des

« Grands Ensembles »

En tant que bailleur social, OZANAM
contribue a la construction du paysage
urbain et de certains quartiers qualifiés
de « grands ensembles ». Ces résidences
comptent de 400 a plus de 900 loge-
ments pour un total de prées de 7 000
logements répartis sur 20 quartiers.

5% de la population martiniquaise y ha-
bitent soit 20 OO0 personnes.

OZANAM lance une réflexion innovante
et transversale intégrant l'attractivité, la
dynamiqgue sociale et territoriale, les as-
pects techniques et urbanistiques.

Deux objectifs :

 Aboutir a des solutions en vue de 'ameé-
lioration du cadre de vie des habitants.
 Favoriser le mieux « Vivre Ensemble ».

Ce projet, estimé a pres 1 million d’euros,
émarge au « PIV - Axe innovation » du
Groupe Action Logement.

Les études pré-opérationnelles ont deé-
buté au 3eme trimestre 2022.

Ce dossier porte sur les 4 premiers
grands ensembles identifiés suivants qui
représentent 2 445 logements ou vivent
6 000 résidents :

e La Bateliere (Scheelcher)

 Thorailles (Riviere-Salée)

 Langellier Bellevue (Fort-de-France)
 Maniba (Case-Pilote).

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




2022, ANNEE
DE DEPLOIEMENT
DE STRATEGIE INNOVANTE
ET RESPONSABLE

Des consultations dans le cadre de la
stratégie de développement durable et
de la transition énergétigue d’OZANAM
ont été lancées au deuxiéme trimestre
2022 pour les lots suivants :
 Photovoltaiques

« Eau chaude solaire

o Gestion des eaux pluviales
 Optimisation de I’éclairage extérieur
 Mobilité électrigue

» Gestion des déchets et jardins partagés.
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Apres le démantelement de la station
d’épuration, OZANAM installe une sta-
tion en filtres plantés d’'un montant de
2 000 000 €, avec le concours financier de:
-Action Logement (Innovation) 800 000 €
-AFD 600 000 €

-Office de 'eau 400 000 €

-Fonds propres 200 000 €.

Déploiement de la stratégie bas carbone et économies d’énergie

Comme les autres filiales du Groupe, OZANAM s’engage en faveur d’un leadership
sur les questions environnementales, sur une relance durable en accompagnant les
entreprises afin de participer a faire d’Action Logement la premiéere fonciéere bas
carbone en production, exploitation et réhabilitation.

 10% d’économies d’energie en 2 ans,

» -55% d’émissions carbone dés 2030,

» Contribution a la neutralité carbone a I’horizon 2040.

Composé de 8 axes et 20 engagements, le plan pour les économies d’énergie et |a
décarbonation définit les conditions pour la mise en oeuvre d’une transition énerge-
tique dans tous les champs d’activité du Groupe.

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




2022, ANNEE
" DE DEPLOIEMENT
DE STRATEGIE INNOVANTE
ET RESPONSABLE

Le Groupe Action Logement souhaite :

- incarner un leadership sur les questions
environnementales,

- participer a une relance durable et ac-
compagner les entreprises vers une dé-
carbonation de ’économie,

- devenir la premiére fonciere bas-car-
bone pour 'ensemble de ses process im-
mobiliers de production, de réehabilita-
tion et d’exploitation.

Le défi de la dématérialisation
et de la responsabilité
sociétale de I’entreprise

OZANAM a lancé en interne plusieurs
chantiers de modernisation de ses pra-
tiques et de ses modes relationnels :

RAPPORT D’ACTIVITE | 2022 | 15

® de nouveaux outils pour améliorer le
service rendu : application Sowell qui
facilite le signalement patrimonial (inci-
dent-contrble), dématérialisation et ex-
ternalisation du traitement des enquétes
locatives (OPS/SLS), déploiement des

outils de mobilité, par exemple.

® |a gestion numérigue des factures four-
nisseurs, I'extranet en cours de concep-
tion,lesavisd’échéancesbientdtdémateé-
rialisés, comme le courrier et les archives.

Nos pratiques internes et externes évo-
luent dans tous les domaines de I'entre-
prise. Cette démarche correspond a la
feuille de route du Groupe Action Loge-
ment. Elle est concomitante avec nos
considérations de réduction des frais et
des charges (consommation électrique,
consommable, sobriété numérique, etc.)
et pour 'usage des énergies renouve-
lables.

G
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Le projet de restructuration
du siege social A’OZANAM
a Pointe de Jaham, Schoelcher

La société a également engagé, dans le
cadre de sa stratégie de développement
durable et de transition énergétique, une
réflexion sur la rénovation du siége social
en considérant le bati, les équipements
et les circulations. Un audit énergétique a
eteé réalisé, associé a un projet de refonte
technique et organisationnel afin d’amé-
liorer les espaces de travail, de réunions,
d’archivages, de reprographies et d’at-
tentes. Seront concernés les espaces ex-
térieurs, les toitures, les sols, I'isolation,
I’éclairage, le confort thermique, etc.

une appreéciation
trés moyenne du site.

93% du personnel
ayant répondu
se dit intéressé

par le projet.

5,2/10

Enquéte en ligne
menée auprés du personnel
du 8 au 23 décembre 2022
pour connaitre Lapproche des espaces
collectifs et individuels : appréciation
du site, aménagement du bureau

et évolution des techniques de travail.

Les attentes principales
du personnel :
* apporter un environnement de travail
renouvelé et significatif,
* sécuriser les locaux avec des espaces
COMMUnNS soigneés et conviviaux,
* répartir les bureaux, les salles
de réunions en lien avec les directions
et les métiers pour favoriser
la collaboration.

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




2022, ANNEE
DE DEPLOIEMENT
DE STRATEGIE INNOVANTE
ET RESPONSABLE

Site internet OZANAM 2022
18 912 utilisateurs
78 941 pages vues

* En moyenne 2 000 connexions par mois
e Les pages les plus consultées :
payer son loyer et offres de locations,

* 759% des connexions réalisées

via un smartphone.
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Une dynamisation de la digitalisation et de la communication externe

La feuille de route digitale a été mise en
place notamment avec 'usage

* du réseau social Linkedln,

 des plateformes de commercialisation
connues du grand public,

o d’applications génératrices d’avis afin
d’améliorer la note de I'entreprise.

Groupe Actionlogement

OZANAM Groupe Action Logement

Satisfaire les besoins des clients tant en termes de produits que de services

Linked [}

Premiére matinée d’information de la maitrise d’ouvrage avec les maitres d’ceuvres
(architectes, OPC - Ordonnancement Pilotage et Coordination, BET - Bureau d’Etudes
Techniques) organisée le 19 mai 2022 pour :

Pour rendre compte auprés de la sphére
professionnelle  (recrutement, appel

d’offres, evénements, etc), lasociéte OZA-
NAM s’est dotée d’'une page LinkedIn de-
puis juillet 2022. Cette présence permet
d’améliorer particulierement notre com-
munication a I'endroit de la sphere insti-
tutionnelle, politique et du Groupe Action
Logement.

* sensibiliser sur les volumes d’opérations a lancer dans les prochaines années,
e préciser les attendus du Maitre d’Ouvrage de I’esquisse au parfait achevement.

Cet échange, avec un relais médiatique fort, a permis de redéfinir un cadre d’échanges
avec les participants afin de fiabiliser et sécuriser le montage, le suivi et 'exécution

des opérations.

|

0zANAME

Graupe Artinalogemant

LES APPELS
D'OFFRES

MARCHES

Objet
2022M20 -TRAVAUX DE RAVALEMENT DES

FACADES ET DE REFECTION DE LA
PEINTURE

Date limite de dapdt des offres :
Le 5 septembre 2022

A 12h (heure Martinique)

---q ® Fiche de |la consultation (achatpublic.com)

: ﬁ’-- + Reésidence Dominante a Saint-loseph
ey e ....'.'_;: '._h...i:'"._ e

- aa magmm wim b gy frream b

i =y A |
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Groupe ActionLogement
OZANAM RECRUTE

Rejoignez notre équipe en CDI.

2 chargés d'opérations H/F
1 contréleur de gestion H/F
1 responsable comptable H/F

Organisme paritaire, la société
anonyme d'HLM OZANAM est
un acteur du logement social.
Elle agit pour le développement
et la gestion de ['habitat social
en Martinique.

1 gestionnaire marchés H/F
1 assistant territorial H/F

Candidature a Ilattention du Directeur
Général et a transmettre par mail 2
rh@ozanam-him.fr

30 000 11 800 260
personnes logées  [ots en gestion  logements spécifiques
(foyers et EHPAD)

Notre ambition : satisfaire les besoins des clients
tant en termes de produits que de services.

Route de la Pointe de Jaham - CS 7220 - 97 274 Schezlcher Cedex -
Tél : 0596 61 42 12 - Fax : 0596 61 88 03 - Siret : 303 149 983 00023 - INSEE : 820 87 209 0004
Arrgté ministériel du 21 juin 2006. Seciété Anonyme d'Habitations i Loyer Modéré au capital de 1322 768 €
zanam@ozanam-him.fr - https:/fwww.ozanam-him.fr

O0ZANAM®
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2022, ANNEE
DE DYNAMIQUE
TERRITORIALE

S .

OZANAM

Seme donneur d’ordre

de la Martinique

DEVELOPPEMENT
DE LA PRODUCTION :
* Agréments logements neufs
6 opérations pour un montant de 29 M€
pour un total de 218 logements
* Agréments réhabilitation
et confbrtement parasismique
4 opérations pour un montant de 5,6 M€
pour un total de 562 logements
e Opérations mises en chantier en 2022
5 opérations pour un total de 154 logements

o Ope’mtz'ons en cours de constructions 2022
21 opérations pour un total de 556 logements
® Permis de construire

4 opérations validées
pour un total de 47 logements
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OZANAM, un acteur majeur
de I’économie locale

En 2022, la Sociéeté OZANAM est le cin-
quieme plus important donneur d’ordre
de la Martinique.

Le volume total des achats effectués en
2022 représente :

- 20,7 millions d’euros avec 216 entre-
prises ayant bénéficié de la commande
d’OZANAM (construction et travaux),

- 14,3 millions d’euros d’autres com-
mandes aupres de 165 entreprises marti-
niguaises.

Avec 67,17 % des achats effectués a des
PME.

Egalité femme / homme

Fruit d’'une politigue d’égalité salariale
menée depuis plusieurs annees,
OZANAM se place au méme niveau gque
la société Aéroport Aimé CESAIRE (SA-
MAC) ou de la caisse du Crédit Mutuel.

99/100

Index égalité

Accession a la propriété

* 16 ventes réalisées en 2022 sur les par-
celles viabilisées de Sigy au VAUCLIN et
de Lajus au CARBET

e 56 logements en commercialisation au
titre de la vente HLM a 'occupant répar-
tis sur 3 sites (Fort-de-France, Robert,
Basse-Pointe)

e 3 opérations en PSLA agrées dont 2 en
cours de construction : 10 villas au La-
mentin, 29 appartements a Schoelcher
et un projet a La Jovyau. Au 31/12/2022,
la quasi-totalité des logements avait fait
’'objet de réservations.

Cap des 100 salariés franchi

La progression de I'entreprise engendre
une augmentation de la masse salariale,
en 2022. OZANAM compte au total 104
salariés (dont 7 CDD), 2 contrats de pro-
fessionnalisation et 4% de travailleurs en
situation de handicap.

Convention territori'é|é"du CTAL Martinigue

le 11 octobre’at Campus Skill Form - Salle Hervé HoNOIE

Participation a la Convention
Territoriale d’Action Logement

Les jeunes, la construction durable et
I'iInnovation au coeur des échanges pour
une Martinique, terre d’expérimentation

Action Logement a réuni les élus, les
services de I'Etat, les partenaires territo-
riaux, associatifs et les acteurs du bati-
ment pour échanger sur 3 tables rondes:
® Accompagner lajeunesse, vecteur d’un
avenir durable de la Martinique,

® S’engager pour une construction du-
rable et une qualité de vie en centre-
bourg,

® Innover, source de création de valeur
en Martinigue. Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE).

Une occasion pour bénéficier des re-
gards croisés des différents intervenants
sur les transitions démographiques, en-
vironnementales en cours et pour évo-
quer les projets, les moyens disponibles
ainsi que les synergies a créer.

o O0zANAM®
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Plus proche du patrimoine et des clients
pour renforcer le service rendu

L’agence territoriale constitue un levier
puissant d’action pour agir au plus pres
du territoire en gestion locative, tech-
nique et sociale.

Ses atouts a I’échelle du territoire :

® faire preuve d’agilité,

® agir avec une equipe pluridisciplinaire
dédiée,

® prendre en compte les spécificités géo-
graphiques, sociales et humaines.

Les capacités décisionnelles décentrali-
sées, avec la référence du territoire, de-
vraient favoriser les synergies d’actions
avec les pouvoirs publics, les associa-
tions, les usagers.

C’est aussi un enjeu professionnel pour
maintenir une dynamique de cohésion
de I'équipe OZANAM.

Une organisation en agences territo-
riales concrétisée par des implantations
locales.

En décembre : inauguration de I'agence territoriale
de CAP NORD a Saint-Pierre et acquisition du local
situé a Trinitée.

Préparation du local qui sera occupé par l'agence
territoriale ESPACE SUD a Ducos.

Premiere commission
en territoire

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




FAITS MARQUANTS 2022

OZANAM PARTICIPE

DU BATIMENT . ﬂ _JLJJ_
Les 13 et 14 octobre 2022 gﬁm@ |

sDuBatment My N @ @ ¢

OZANAM se souvient de sa genese, de ;
son histoire et se projette dans l'avenir < Salon de I'immobilier, du logement et du
avec un film de 17 minutes. crédit les 7 et 8 octobre avec OPEN SOFT
SYSTEM

 Coulisses du batiment les 13 et 14 oc-
tobre avec la Fédération Francaise du Ba-
timent (FFB)

* Assises du bien viellir co-organisées avec

Le Salon du*

RETOUR,

& mf{,

-
e

"
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De la société civile anonyme des Iagemnts et repas a bon marché la Collectivité Territoriale de Martini que
a la SA HLM OZANAM, filiale du Groupe Action Logement (CT M )

« 5éme édition du salon Alé Viré et au lan-
cement de sa plate-forme dédiée
e Séminaire USHOM pour la territorialisa-
tion de I'habitat
_ - - e Forum D’Clic Logement organisé par le
Pionnier et acteur martiniquais de I'habitat L,

- ot e e —gs COMite Local pour le Logement Auto-
= |  nome des Jeunes - CLLAJ Martinique

o

i
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1EREs ASSISES MARTINIQUAISES
DU BIEN-VIEILLIR

Construire une Martinique solidaire
pour envisager

T R e | SO le GRAND AGE AVEC SERENITE

O0ZANAM®
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FAITS MARQUANTS 2022

OZANAM SOUTIENT

MAGMA NORD FESTIVAL

e Festival MAGMA de CAP NORD
du 5 au 18 décembre
 Développement des éco gestes::

A A

MAEM!. HAEMA

FE!-'I'I'U'I.L FEE-'I'I!"I'AL F!l'l'l“'-ll-

programme ECCO DOM adapté a I'envi- CAP Nord Martinique
ronnement urbain b ; E e e

« RéseauNQT - Nos Quartiers ont du Talent MAGMA NORD 7+sfeved, Terve de wénoikiye & avenis
- pour 'accompagnement des jeunes

 La MILCEM - Mission Locale du Centre Du 5 au 18 décembre 2022

de la Martinique - se dote d’'un bus mobile
pour aller a la rencontre du plus grand
nombre au sein des résidences sociales 0 cxontorsaomt st SR
 Signature de protocole d’accord Action et

Logement ESPACE SUD, CAP NORD,

CACEM
 Lancement de la formation a la digitali-
sation des acteurs du BTP EDITION 202
. . . . PARRAINE PAR CHRISTOPHE MALI
 Organisation du tremplin musical 2022 +

« Journée internationale des droits des
femmes et communication sur l'index
egalité femme homme
« Mobilité avec City’'up

e = e o i g s i 4
e PO » B anri 12 I R W
Crédit«'s Mutuel {Zultu'ﬁ.- frahce.tv

O0ZANAM®
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FAITS MARQUANTS 2022
OZANAM S’ENGAGE

TREPRISES
EAE

® Le 29 septembre au Congrés HLM,

OZANAM signe la charte relations fournisseurs achats responsables

Dans le cadre de sa démarche Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), en co-
hérence avec les attentes du Groupe Action Logement, la société OZANAM adhere a
la Charte « Relations Fournisseurs Achats Responsables » (RFAR).

Elle a été concue en 2010 par la Médiation des entreprises et le Conseil National des
Achats: la Charte RFAR incite toute entreprise, quelle que soit sa taille ou son activité,
a adopter des pratiques responsables vis-a-vis de ses fournisseurs, en la sensibilisant
aux enjeux inhérents aux achats responsables et a la qualité des relations clients-four-
nisseurs.

Signée par plus de 2 220 entreprises (dont Bouygues, Eiffage, Caisse des dépdts,
Dalkia, Steria,etc.) et 20 filiales d’Action Logement Immobilier, elle comprend un socle
de 10 engagements permettant d’initier et de confirmer une démarche d’amélioration
continue.

Les grands principes :

QO Conduire le changement et piloter 'amélioration de la relation fournisseurs

e Communication sur la politique achats

 Développement de relations fournisseurs mutuellement bénéfiques (comprise dans
la politigue achat Action Logement) comme la médiation, la diminution des délais de
paiement, la gestion du risque de dépendance, la formation, etc.

O S’engager en faveur d’achats responsables

* Promotion et sensibilisation auprés des équipes en interne

e Désignation d’un pilote de la démarche, d’'un correspondant PME et d’'un médiateur.
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® Le 29 novembre OZANAM signe un protocole d’accord

visant la certification de ses constructions avec CERQUAL

Une certification multicritére :

- Aspects du batiment (qualité de vie, respect de I'environnement, performance éco-
nomique),

- Engagement des professionnels.

Courant 2023, les equipes de CERQUAL se déplaceront en Martinique pour :

- identifier les opérations qui seront engagées en certification,

- organiser les groupes de travail avec les acteurs locaux.

L’objectif est la mise en place « NF Habitat Martinique.

Cette démarche correspond également a la stratégie bas carbone développée par le
Groupe Action Logement.

Ee—

O0ZANAM®
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FAITS MARQUANTS 2022
OZANAM S’ASSOCIE

Avec le concours d’Action Logement, la
Fédération du Park Numérique réalise
des actions d’animation et de formation
au numérique pour :

e Accompagner a l'usage des technolo-
gies,

 Déployer 'employabilité numérique,
 Aider a l'apprentissage et au dévelop-
pement de soi notamment par 'engage-
ment des parents.

)

LES ATELIERS
HP KO DU PARK
UMERI( QUE
ARRIVENT !
Une programmation dans le nord, le
centre et le sud afin de proposer au plus

grand nombre ces ateliers ludigues et
pédagogiques.
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Inauguration d’une salle dédiée a I’halté-
rophilie a |la résidence |la Bateliere avec
I’association GOA.

La societé OZANAM a autorisé le tour-
nage de la fiction « Zépon » sur le site
de la résidence La Marie a Ducos (appar-
tement et extérieurs). « Zépon » est un
conte qui se déroule en Martinigue dans
le milieu des combats de cogs. « Zépon »
signifie eéperon en créole. C’est ce qui est
ajouté par-dessus les ergots des coqgs lors
des combats.

Le film, réalisé par Gilles Elie-Dit-Cosa-
que, raconte le pari d’'un homme qui joue
son unique fille sur un combat de cogs.
Une immersion dans notre culture créole,
dans nos paysages avec une pointe d’hu-
mour et de poésie.

Découvrez la bande annonce :
https://youtu.be/rvzKjOtbFlg
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Exemple des animations en résidence :
des ateliers d’improvisation

a la comédie pour les jeunes

de 8 a 16 ans a |la Bateliére.

NOUVEAU A BATELIERE
SAMEDI 5 MARS

A"I'hl DECO
‘1 w’ USKI

IMPROVIS

| SPECIAL KIDS
AVEC LE MARTINIQUE COMEDY CLUB
& JENESS OZANAM LEVEE.

* MAR mlauE* G
W“‘“"m Gg;lmw 1 OZANAM
~” Groupe ActionLegement
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OZANAM

Face aux enjeux environnementaux spéci-
figues a I’'Outre-Mer, I’'Union Sociale pour
I’Habitat Outre-Mer (USHOM) a lancé le
programme spécifique pour la maitrise
des charges énergétiques ECCO DOM.

Il @ pour objectif de mener des actions
de sensibilisation et d’accompagnement
a I'attention des Ultramarins pour 'adop-
tion d’habitudes responsables.

® Quelques réflexes essentiels pour opti-
miser ses usages : le choix des appareils
economes, la réduction des consomma-
tions, le suivi des consommations, etc.

® Des guides pensés en fonction des ter-
ritoires avec la complicité des Miss Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion et
Guyane.

® Des parcours ludiques proposeés pour
le locataire, le personnel de proximité
et tous les salariés (vidéos 3D, visites
Interactives, etc.).

® La délivrance d’'un permis énergie.

Les bons plans et astuces sont a partager
au sein de la communauté.
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Les eco-gestes ookl
préserver mon ile

GUIDE PRATIQUE

]

Le développement durable, c’est aussi
dans P’entreprise avec une programma-
tion du 18 septembre au 8 octobre pour
sensibiliser aux actions responsables
conférences, ateliers et éco-gestes.

LA SEMAINE DU
VELOPPEMENT DURABLE

.  O0zANAM®

A Groupe ActionLogement

du 18 septembre au 8 octobre 2022

Un programme interne riche et animé
pour interpeller sur la responsabilité indi-
viduelle.

DATE ~ ACTIONS

19/09 Annonce de |la semaine du développement durable

23/09 Qu'est ce que le développement durable ? Diffusion du programme

29/09 Exposition fresque du climat au siége avec Martine LHEUREUX en
salle visio de 10h a 13h avec un groupe de 15 participants
Représentation de I'essentiel des enjeux climatiques et du réle de chacun
pour la préservation de I'environnement

04/10 Présentation de Pascal SAFFACHE en salle polyvalente de 11h a 13h
avec I'ensemble du personnel
Faire de la responsabilité sociétale, un levier d'efficience de I'entreprise

La societée OZANAM agit aussi auprés de
ses salariés pour la prise en compte des
enjeux environnementaux.

Des challenges internes :
* sobriété numérique
avec la gestion
des espaces de stockage
des mails et des fichiers,
* sobriété énergétique
avec ['éco-consommation

(climatiseur, éclairage, etc.).

Des actions sociétales
* collecte de vétements
pour l'école de la 2éme chance,
* communication

sur le programme ECCO DOM

pour adopter les éco-gestes.

O0ZANAM®
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’S'IAR ANTS 2022

® Echange des équipes d’OZANAM

avec Valérie FOURNIER

Mercredi 16 novembre, Valérie FOUR-
NIER a rencontré les équipes dOZANAM
accompagnée de Marie-Céline DURAND,
Chef de Cabinet - Directrice de la Com-
munication et de Ouardia BABOUR Di-
rectrice Fonds pour I'lnnovation Sociale.
Valérie FOURNIER est Présidente de la
Fédération des ESH -Entreprises Sociales
pour I'Habitat, qui regroupe les sociétés
anonymes, SA d’HLM (180 entreprises).
Les ESH regroupent 2,5 millions de loge-
ments et 34 OO0 collaborateurs.

Elle est aussi Directrice Générale d’Im-
mobiliere 3F depuis le ler juillet 2020
(Groupe Action Logement) et Présidente
du Fonds pour I'Innovation Sociale.

La Délégation est aussi venue a la ren-
contre des autres bailleurs et des services
de I'Etat.
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La Fédération ESH est membre de I’'Union
Sociale pour I’Habitat qui représente pres
de 600 organismes HLM et les 5 Fédéra-
tions (OPH -Office Public de I'Habitat, les
COOP - Coopératives - Procivis- FNAR-
Fédération nationale des Associations Ré-
gionales d’Organismes d’Habitat Social).

ﬂ

® Elections des representants

des locataires

A lissue d’'une campagne d’information,
de diffusion des matériels de vote du 21
novembre au 6 décembre et du dépouil-
lement des votes le 7 décembre :

3 représentants ont été élus pour 4 ans
au sein du Conseil dAdministration de la
societé OZANAM.,

o 2 sieges pour la Confédération Syndi-
cale des Familles (CSF) Monsieur Michel
NATTES et Madame Dominique WILLIAM.
* 1siege pour I’Association Force Ouvriere
Consommateurs de Martinigue (AFOC)
Madame Sandra CONTOUT.

/A
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ASSOCIATION
POUR LE
LOGEMENT SOCIAL

Reudach ensemble powt les jamilles

OZANAM
A LA PRESIDENCE
DE L’ALS

L’Association pour le Logement Social a été
créée pour permettre un accompagnement so-
cial des demandeurs et des résidents des bail-
leurs sociaux.

Cet accompagnement peut étre individuel et
collectif. UALS sappuie sur le réseaun d acteurs
territoriaux pour agir sur le plan social, finan-
cier ou médical auprés de nos bénéficiaires.
LALS réalise notamment la gestion des va-
cances LLTS (Logements Locatifs Trés So-
ciaux), des actions budgétaires liées a l'entrée
et au maintien dans les lieux. Elle soutient le
quotidien des habitants, la parentalité, oriente
vers les soins ou ['accés aux droits, etc.

Elle intervient également auprés des bail-
leurs dans le cadre de leurs projets urbains

pour des diagnostics et des accompagnements
(réhabilitations,
par exemple). C'est aussi un laboratoire de
connaissances, danalyses et d’innovation au

démolitions-relogements,

service de notre mission de service public par
le développement de projets et d’expertises spé-

cifiques.

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




FAITS MARQUANTS 2022

® Une délégation d’Action Logement en visite a la Martinique du 23 au 25 mars
MEMBRES DE LA DELEGATION
* Bruno ARCADIPANE, Président Action Logement Groupe
* Nadia BOUYER, Directrice Générale Groupe
« Edouard QUINCHON, Directeur Territoires et Affaires Publigues,
Action Logement Groupe
* [brahima DIA, Directeur Outre-Mer, Action Logement Groupe
* Elodie VANACKERE, Directrice Projet Outre-Mer, Action Logement Groupe
« Karen ESTEVE, Directrice Régionale Outre-Mer, Action Logement Services

REPRESENTANTS LOCAUX
* Alain CORIDON, Président du CTAL
(Comité Territorial d’Action Logement)
» Eric PICOT, Vice-Président du CTAL
« Jean-Philippe CHILLAN,
Directeur d’Action Logement Services
* Sandra MIRAILH,
Directrice de projet Antilles-Guyane
Plan d’investissement volontaire DROM -
Action Logement Services
* Patrick LECURIEUX-DURIVAL,
Président d’OZANAM
* Antoine ROFFIAEN,
Directeur Général OZANAM

Le CTAL : représentation d’Action Logement en territoire par les partenaires sociaux ACTION LOGEMENT Services :
dédié aux besoins de salariés (informations, acces au logement, aides et accompagnement social au bénéfice de
I'’emploi).
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® Un échange entre la délégation d’Action Logement Groupe et les acteurs Locaux
Cet échange a porté sur le contexte, les enjeux et les innovations du territoire.
OZANAM a présenté les opérations suivantes:

* Papin Dupont, Trois Chandelles, Jules Ferry au bourg des Trois-llets pour la revitali-
sation et I'insertion en continuité urbaine,

* La requalification des immeubles ex La Poste-Tri Postal et ex CGSS avec ICADE et
’ARCAVS au centre-ville de Fort-de-France,

* L’offre VEFA promoteur SCCV, Les Roses d’Acajou, représentée par Fabrice BEL-
LIARD qui intégre des dispositions environnementales (signature d’un contrat de par-
tenariat en faveur de la maitrise énergétique avec EDF),

* L’accompagnement de la Mairie du Précheur pour I'opération de mise en protection
des biens et des personnes dans le cadre du projet de déplacement du bourg.

Un temps d’échanges a été organisé, le jeudi 24 mars a 11h, avec les administrateurs,
les encadrants, le CSE OZANAM (Comité Social et Economique, instance de représen-
tation du personnel) et les salariés d’Action Logement Services.

De gauche a droite :

Eric PICOT e« Jean-Philippe CHILLAN ¢ Antoine ROFFIAEN
Nadia BOUYER ¢ Ibrahima DIA ¢« Arnaud RENE-CORAIL
André LESUEUR ¢ Alain CORIDON

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement
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ANIMER LE TERRITOIRE PAR LES IMPLANTATIONS LOCALES
REFLEXION SUR L’ANNEE 2022

Comment réinventer
la relation client pour créer plus

de proximité et faire vivre transversale-
ment notre mission d utilité sociale ?

OZANAM s’organise désormais en s’appuyant sur le schéma
d’agences territorialisées. Un tournant majeur dans l'approche
du service mis a disposition des citoyens.

Cette évolution est significative de I'action publique et im-
plique surtout, pour OZANAM, un changement de paradigme
qui engage a faire plus et a faire mieux.

Une dynamique territoriale spécifigue et une convergence
d’entreprise sont a conserver. Cela engage a trouver le juste
milieu pour réinventer a la fois les relations partenariales, as-
sociatives, mener des expérimentations, trouver des solutions
adaptées, innover selon des besoins propres.

Ce gage d’aller au plus prées des populations est aussi complexe
gu’exigeant : il y a possibilité de créer de nouvelles conditions
d’échanges, de relations pour étre plus efficients et générer
une pertinence territoriale.

Les agences territoriales auront donc a trouver leurs dyna-
miques propres tout en intégrant le pilotage global de I'entre-
prise OZANAM.

Nos ambitions :

® Faciliter ’'accés a nos services jusgu’alors centralisés au siege
social pour susciter des déplacements plus vertueux, a proxi-
mité des domiciles des usagers,

® Permettre en agence la résolution des problématiques et |a
mise en place de projets adaptés,

® Accompagner les politiques locales sur leurs besoins spéci-
figues en relayant les positionnements du Groupe,

® Etablir des points de contact et de mobilité pour nos parte-
naires, nos salariés.

Les agences territoriales sont aussi un moyen de :

 renforcer la citoyenneté par des initiatives visant a encou-
rager les actions des associations pour favoriser le vivre en-
semble,

* prévenir les situations de vulnérabilité des clients et les ac-
compagner,

* mesurer les risques par une veille réguliere pour une meil-
leure connaissance du patrimoine,

e connaitre encore mieux les attentes des édilités et des usagers.

® Une exigence pour faire et créer de I’habitat avec un mail-
lage de relations plus locales et directes.

® Un engagement a étre présent d’une autre maniere pour les
citoyens ainsi qgue pour les pouvoirs publics.

® Des pratiques positives pour rendre encore plus le service
public attendu a partir du sujet premier « le logement ».

Une ambition engageante pour répondre aux attentes,
améliorer Iexpérience client et agir en cohérence

avec une dynamique commune OZANAM Groupe Action Logement.
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