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L’année écoulée, malgré un contexte perturbé par la situation sociale, a été mar-
quée par des avancées significatives et des initiatives innovantes au sein de notre 
organisme paritaire dédié au logement social. Grâce à des partenariats constructifs et à 
une vision partagée, nous avons mené des actions concrètes en faveur de l’amélioration des 
conditions de vie de nos résidents et plus largement des Martiniquais.
Produire du logement, c’est assurer une qualité de vie des habitants et concourir à 
l’attractivité et la compétitivité du territoire. Nous participons à la dynamique du marché 
immobilier qui est un facteur de croissance globale pour les entreprises et les emplois. 
OZANAM contribue à attirer et à maintenir des professionnels en poste, car si ils sont bien 
logés, ils réalisent leurs activités avec plus de facilités.
Nous le savons, le logement est un bien primordial pour chacun et un pilier essentiel de l’éco-
nomie par l’écosystème qu’il génère (conseil, service, entretien, etc.). Il est le lieu du tout : 
foyer de la famille, travail à distance, hospitalisation, détention à domicile sous surveillance 
électronique !
Un lieu de vie qui prend une dimension particulière avec le vieillissement à domicile de nos 
aînés, pour lesquels nous devons être présents, et devenir des sentinelles d’alerte car 95% 
des plus de 65 ans vivent à domicile. Un virage domiciliaire à anticiper et que nous oblige 
à mettre en place des mesures de considération et d’accompagnement.

Des partenariats significatifs pour améliorer le logement
Nos collaborations avec les différents acteurs du secteur ont été essentielles pour atteindre 
nos objectifs et réaliser notre mission d’utilité sociale. Ensemble, nous avons développé des 
projets quotidiens, d’autres plus ambitieux, pour nous aligner aux nouveaux besoins en ma-
tière de structuration de l’offre de logement social tant en termes de produits que de ser-
vices. Ces partenariats ont renforcé notre capacité à aller vers, à innover et à proposer des 
solutions adaptées aux défis actuels.

L’innovation au service du développement durable
L’innovation a été au coeur de notre stratégie opérationnelle cette année. Nous avons mis 
en place des actions visant à améliorer l’efficacité énergétique de nos bâtiments, à intégrer 
des technologies intelligentes pour une gestion optimisée des ressources et pour favoriser 
l’inclusion sociale de nos résidents. Ces initiatives ont amélioré nos façons d’agir, nos
équipements ainsi que le confort de vie de nos locataires. Elles ont également contribué à 
améliorer notre offre commerciale, attractivité résidentielle et la durabilité de notre patri-
moine. La société OZANAM s’est investie, en 2024, dans des actions d’envergure pour trans-
former le logement. 3 projets ont été portés localement sur les 13 accompagnés par Action 
Logement (via AL’INNOV) dont 1 dans tous les Outre-Mer. 
Plus largement, notre entreprise a été un soutien local aux initiatives politiques, entrepreneu-
riales pour un logement éco-conçu, résilient et durable.

Des actions concrètes pour repenser le logement
Nos actions en faveur de l’amélioration du cadre de vie se sont traduites par des projets de
rénovation, la création d’espaces verts et la mise en place de services de proximité en coor-
dination avec les partenaires territoriaux. De plus, nous avons intensifié nos actions pour ac-
compagner les résidents dans leur parcours vers l’autonomie, en proposant des rencontres 
et des ateliers adaptés à leurs besoins en partenariat avec les structures locales.
Agir pour le logement, c’est :
-sauvegarder les budgets des ménages avec des loyers contenus, des équipements éco-conçus,
-offrir de meilleures conditions de vie à ceux qui vivent dans des situations précaires et ré-
duire les disparités sociales en particulier pour les populations les plus fragilisées comme les 
jeunes et les personnes âgées,
-améliorer l’impact du logement sur la condition humaine mentale et physique,
-proposer des logements à proximité des lieux de travail pour faciliter le quotidien des familles.
Ensemble, nous avons démontré une nouvelle fois que le logement social est un vecteur de 
transformation positif et durable. Nous sommes fiers des réalisations accomplies et détermi-
nés à poursuivre sur cette voie, avec l’ambition de toujours mieux servir nos résidents. Merci 
à tous pour votre engagement et votre soutien indéfectible 
à la cause du logement.

Patrick
LECURIEUX-DURIVAL
Président du Conseil
d’Administration
MEDEF

Éric
PICOT
Vice-Président du Conseil
d’Administration
CFDT

ÉDITO DE LA GOUVERNANCEÉDITO DE LA GOUVERNANCE
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Frédéric CARRÉ
Président du Conseil d’Administration
ACTION LOGEMENT
IMMOBILIER

En 2024, notre engagement est resté total pour relever les défis du logement et de l’emploi, dans un environnement en constante évolution. 
Face à une crise du logement qui continue de s’intensifier, nous avons renforcé nos actions pour accompagner les salariés et soutenir le 
développement des territoires, tout en répondant aux défis climatiques et sociaux.
Le contexte économique et social demeure particulièrement contraignant : une inflation persistante, des taux d’intérêt élevés et une 
raréfaction des financements impactent lourdement le secteur du logement. Dans ce cadre, nos filiales immobilières se sont mobilisées avec 
détermination pour maintenir un haut niveau de production et de réhabilitation de logements, en ligne avec les besoins des territoires et des 
bassins d’emploi. En 2024, ce sont plus de 44 000 nouveaux logements abordables qui ont été lancés, confirmant une nouvelle fois notre 
rôle majeur dans l’effort collectif national.

Un rôle clé pour atténuer la crise du logement
En réponse aux besoins croissants et aux tensions accrues sur les marchés du logement, Action Logement Immobilier a continué de jouer 
un rôle structurant pour soutenir la filière immobilière. Grâce à la poursuite de l’Appel à manifestation d’intérêt (AMI) « 30 000 logements 
pour l’emploi », nos filiales ont permis d’acquérir un volume significatif de logements auprès de la promotion privée, contribuant à garantir 
la pérennité de la production de logements sociaux et intermédiaires. Cette mobilisation, inédite par son ampleur et son efficacité, illustre 
notre capacité à agir rapidement et collectivement pour répondre aux enjeux des territoires.

Accélérer la transition énergétique et sociale
En 2024, nous avons amplifié nos efforts pour répondre à l’urgence climatique et améliorer le cadre de vie des locataires. La rénovation 
énergétique de notre parc a franchi un cap décisif, avec un volume record d’investissements dédiés à la décarbonation et à l’amélioration 
des performances énergétiques de plus de 42 000 logements, en hausse de 6,3 % par rapport à 2023. Ces actions contribuent à réduire 
significativement nos émissions de gaz à effet de serre.
Par ailleurs, nous avons intensifié le développement de solutions innovantes pour réduire les charges des locataires, tout en favorisant l’accès 
à des logements durables et abordables. La construction bas-carbone, la rénovation thermique et la sobriété énergétique restent au coeur 
de notre stratégie pour conjuguer transition écologique et maintien du pouvoir d’achat.

Préparer l’avenir face aux défis financiers
L’année 2025 s’ouvre sur un environnement économique toujours instable, marqué par des contraintes financières croissantes pour l’ensemble 
de la filière. Ces tensions renforcent la nécessité de préserver notre modèle d’économie sociale et solidaire, qui conjugue utilité sociale, 
performance économique et respect des engagements environnementaux. Nous continuerons de veiller attentivement à la solidité financière 
de nos filiales, tout en innovant pour répondre aux besoins des salariés et des territoires.
Je tiens à remercier chaleureusement nos gouvernances locales, engagées et bénévoles, nos équipes dirigeantes, ainsi que l’ensemble des 
collaborateurs du pôle immobilier d’Action Logement. Leur mobilisation, leur expertise et leur résilience permettent à notre Groupe de rester 
fidèle à sa mission : garantir un logement accessible, durable et adapté aux besoins des salariés, tout en soutenant l’emploi et le dynamisme 
des territoires.

Le mot d’Action Logement ImmobilierLe mot d’Action Logement Immobilier
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187
résidences

145
espaces commerciaux,

associatifs, professionnels

2 445
locaux annexes

31 002
personnes logées

13 889
lots en gestion

11 024
logements locatifs 
avec 10 744 logements locatifs sociaux 
et 280 logements libres

11 280
logements
avec 256 logements spécifiques 
EHPAD et foyers

CHIFFRES-CLÉS

EHPAD : Etablissements d’Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes
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Répartition des 11 024 logements
locatifs sociaux

 CACEM  ESPACE SUD  CAP NORD
sur 27 des 34 communes de Martinique

CHIFFRES-CLÉS
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55 %
6 063

23 %
2 509

22 %
2 452



13 476
demandeurs

de logement social

111
3 résidences

61 Le Courbaril, Robert
22, La Rive, Eaux Découpées, 

Fort-de-France
28, Les Grandes Pilotines, 

Josseaud,
Rivière-Pilote

1 vente
de villa

467
logements

en suivi de construction
dans l’année

4,8 %
taux de rotation 

Demande de -1 an : 52%
Demande de 1 à 3 ans : 40%

Plus de 3 ans : 8%
Avec 51% de demandes 

de personnes seules

Au 1er janvier 2024, le parc social
compte 35 441 logements 

avec une progression de 1,5% 
sur 1 an soit 512 logements 

supplémentaires

%

CHIFFRES-CLÉS
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574 et 598 
avec les baux PSLA

70
logements mis en chantier

70 M¤
investissement neuf

7,5 M¤
maintenance

287
logements en projet

pour 11 opérations immobilières

4,9 M¤
résultat

de l’exercice

99 salariés en CDI
 105,12 en équivalent 

temps plein en moyenne sur l’année

52 %
de clients bénéficiaires

de l’Allocation Logement
soit 5 423 foyers 

(contre 5 614 en 2023 et 5 563 en 2022)

64 M¤
chiffre d’affaires

+2,8 % par rapport à 2023

CHIFFRES-CLÉS
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La Rive
22 logements

22 LLS
6T2 et 16 T3

Le Courbaril
61 logements

40 LLS et 21 LLTS
26 T2 et 38 T3

Les Grandes Pilotines
28 logements

26 LLS et 2 LLTS
9T2, 12 T3, 7 T4 Duplex

Fort-de-France Le Robert Rivière-Pilote

Nombre de logements 
par catégorie de financement

88 LLS • 23 LLTS
41 T2 • 66 T3 • 7 T4

Une offre diversifiée à la fois par les catégories de financements,
par le mode de production et par nature des logements

LIVRAISONS
2024

111
logements

PSLA : Prêt Social Location Accession • PLS : Prêt Locatif Social
LLS : Logement Locatif Social • LLTS : Logement Locatif Très Social

Information sur la mise en service 
de KIRIGAMI, à Schœlcher :
29 clients prennent un nouveau
départ vers l’accession à la propriété
grâce au PSLA.
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FAIRE MIEUX, EN CONSIDÉRANT 
LES ENJEUX ET LES PARTIES 

PRENANTES

Militer pour une meilleure organisation de la filière BTP 
et faciliter l’intégration des innovations

Faire preuve de modernité est essentiel pour proposer 
des logements toujours plus agréables et performants

La société OZANAM s’est engagée dans des investissements qui font sens.
Nous utilisons davantage l’énergie solaire, installons des récupérateurs d’eaux de pluie,
réutilisons les eaux grises (issues des lavabos), participons à l’introduction sur le mar-
ché d’un matériau isolant local fabriqué à partir de la bagasse (déchet de la canne à 
sucre issu de l’industrie sucrière). En collaboration avec nos partenaires, nous avons 
réalisé une station d’épuration exemplaire, qui suscite de nombreux échanges, y com-
pris à l’échelle caribéenne et internationale.
OZANAM participe également au projet de refondation et de relocalisation du bourg 
du Prêcheur, touché par les aléas en faisant la promotion d’un habitat éco-conçu avec 
des matériaux biosourcés, et ce malgré les obstacles administratifs et les délais que 
cela engendre.
Notre ambition est claire : réduire les coûts pour les résidents tout en agissant pour 
la protection des milieux de vie dans la durée. Nous contribuons par notre action à 
l’émergence de communautés locatives plus résilientes et autonomes.
Nous avons le devoir de poursuivre sur cette lancée et de soutenir les initiatives lo-
cales qui répondent aux défis du logement durable et solidaire.
Nous collaborons étroitement avec les associations de locataires, les collectivités ter-
ritoriales, les entreprises et plus largement avec l’écosystème de l’habitat pour déve-
lopper des espaces de vie qui répondent aux besoins actuels et surtout qui anticipent 
ceux de demain.
Nous contribuons ainsi pleinement, par cette démarche intégrée, à notre mission d’uti-
lité sociale au service du développement du territoire, du lien emploi-logement et des 
salariés.

LES MANIFESTATIONS SUR 
LA VIE CHÈRE EN MARTINIQUE ONT 

ÉGALEMENT MARQUÉ NOTRE ANNÉE
Les prix sont plus élevés qu’en hexagone, de 
14 à 40 voire 75% sur certains produits.
L’éloignement géographique entraîne ces 
surcoûts en raison de l’importation de la 
grande majorité des produits (transport, 
taxes, manutention, intermédiaires, etc.).
En plus de la TVA, l’octroi de mer est perçu
au profit des collectivités territoriales. 
La fracture sociale, avec 30% de la popula-
tion vivant en dessous du seuil de pauvreté 
est un enjeu majeur. La prédominance des 
familles monoparentales et des personnes 
seules (jeunes et âgées) fragilise l’ensemble 
de la société. Le levier du logement social 
peut être un outil puissant pour amener plus 
de stabilité, de qualité de vie aux ménages 
et dans le même temps, stimuler l’économie 
locale grâce l’impact des bailleurs sociaux 
dans la création de valeur (emplois, inves-
tissement, innovation, entre autres).

Antoine ROFFIAEN
Directeur Général

« Innover dans notre secteur
d’activité, c’est aussi agir pour une

économie plus durable ».
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Index égalité 
Femmes-Hommes 

à 96/100

PARTAGER UN SOCLE 
DE CONNAISSANCES 

ET DE VALEURS

Les formations collectives pour bâtir un espace de travail 
plus collaboratif et renforcer la cohésion d’équipe

Histoire de l’entreprise, compréhension de l’émergence du monde 
HLM et perspectives : un toit, pour la dignité, le bien-être et l’emploi.

	 Un temps d’arrêt historique et pédagogique pour comprendre l’émergence 
	 du logement social,

	 La vision humaniste et sanitaire du logement, ainsi que les évolutions législatives 
	 et réglementaires,

	 Un moment de partage sur l’évolution de la perception du logement, sur la 
	 manière de réaliser le métier ainsi que sur la mission d’intérêt général qui lie 
	 les emplois au sein de l’entreprise,

	 Une opportunité pour chaque collaborateur d’identifier son rôle au sein de 
	 l’entreprise OZANAM et pour la communauté sociale,

	 Une méthode pour rechercher une cohésion d’action et d’efficacité relationnelle.

Désormais, chaque année, un Bilan Social Individuel 
est adressé à chaque salarié. Il présente le cadre 
d’emploi et les avantages proposés par l’entreprise
et le Groupe Action Logement.

Sensibilisation à la qualité de vie au travail : hygiène 
de vie et postures.

Chaque collaborateur a eu l’opportunité 
de découvrir les techniques d’améliora-
tion des relations humaines par un ma-
nagement de soi afin d’émettre vers au-
trui de façon optimiste et constructive. 
À travers des scénarisations, les collabo-
rateurs ont exploré leurs compétences 
relationnelles afin de favoriser les capa-
cités d’accueil et de réactions face à des 
situations particulières (communication 
non violente, attitude et postures entre 
autres). Être attentif à émettre un mes-
sage positif est également une source 
d’apaisement des relations internes pour 
un plus grand épanouissement au travail.

Un organisme HLM est un système entrepreneurial distinctif qui contribue à la dynamique économique, sociale 
et environnementale. Il apporte un soutien actif au territoire ainsi qu’à ses résidents.

Dans le but de constituer une mémoire 
commune, socle de notre culture d’entreprise, 
au service d’une cohérence d’action, l’année 
2024 a été consacrée à donner du sens à la 
profession de bailleur social. Un lien entre le 
passé et le présent a été établi pour permettre, 
à chacun, de mieux comprendre l’essence de 
notre mission. Cette raison d’être est un point 
d’appui puissant pour répondre aux enjeux de 
nos métiers. Il s’agit de prendre conscience et de 
préserver les fondements de l’entreprise. Cette 
identité fonde notre action d’aujourd’hui 
et doit renforcer notre appartenance à 
une grande cause, celle du logement. Ces 
formations ont eu pour objectif de fédérer, 
de renforcer l’engagement et d’améliorer la 

motivation des collaborateurs.
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La STEP (Station d’épuration) exemplaire 
de Chapelle à Saint-Joseph
Une réalisation en faveur de la gestion des 
transitions environnementales avec un équi-
pement innovant, économe et écologique 
mené localement pour garantir la qualité 
de l’eau. Cette opération démontre la capa-
cité du territoire à résoudre des probléma-
tiques grâce à l’ingénierie des entreprises et 
le soutien à l’innovation.
L’équipement fait l’objet de plusieurs pré-
sentations professionnelles notamment celle 
de la 18ème conférence de l’IWA, Interna-
tional Water Association, organisation non 
lucrative qui agit pour la préservation de 
l’eau. 
Une visite a été organisée en Martinique, 
en novembre 2024, pour présenter les ap-
proches des systèmes tropicaux de la Caraïbe 
et de l’Amérique Latine. Le dispositif rhi-
zosph’air permet de relever le défi majeur 
du traitement des eaux usées tout en amé-
liorant les bilans énergétiques et les aspects 
paysagers (réduction des coûts 
de maintenance, diminution des charges lo-
catives et des nuisances par exemple). Une 
solution vertueuse qui apporte également 
un renouveau d’image sur le quartier.

L’hydraloop génère 
une nouvelle approche 
du métier de plombier

L’Association nationale professionnelle et 
paritaire du secteur du BTP, le CCCA-BATP 
a capitalisé sur l’innovation apportée par le 
dispositif qui permet de réutiliser les eaux 
grises au sein d’un bâtiment sans effort 
pour le client, mis en place par ECOTIME 
Caraïbes avec le soutien d’OZANAM.
Une vidéo support de communication a 
été réalisée pour diffuser cette nouvelle 
vision bâtimentaire afin de promouvoir 
des constructions plus économes et 
pour renouveler le savoir-faire du mé-
tier de plombier. L’équipement permet 
de réduire jusqu’à 45% de volume d’eau 
ponctionné sur le réseau d’eau potable 
tout en réduisant le volume rejeté.
L’équipement sera installé dans une rési-
dence neuve à la fin de l’année 2025.
L’innovation a aussi été présentée au 
club BAT’IM des bailleurs sociaux qui 
regroupe 103 organismes. Il représente 
2,5 millions de logements en France et 
50 000 logements produits par an.

L’installation de récupérateur 
d’eaux pluviales au quartier 
Sigy au Vauclin

Une première pose a eu lieu à la rési-
dence Hibiscus. D’autres résidences se-
ront équipées : Les Caraïbes à Jambette, 
Fort-de-France ; Armada à Fond Corré, 
Saint-Pierre ; La Liberté à Ravine Touza, 
Schoelcher et Acajou Sud au Lamentin.

PROPULSER LES SUJETS DE
DÉVELOPPEMENT DURABLE 

POUR ACCOMPAGNER
 LES TRANSITIONS

Une activité de production de logement et un système de valeurs 
qui induisent nécessairement d’agir en concertation avec le territoire 
et pour le bien collectif

Le groupe Action Logement s’est 
engagé sur un plan de décarbonation 

(limiter les gaz à effet de serre et par consé-
quent le réchauffement climatique) et sur 

un plan de Responsabilité Sociétale 
des Entreprises (RSE) de ses 50 entités 

et de ses 20 000 collaborateurs.

100 % de nos marchés
(>40k€) intègrent des

critères environnementaux
(+10 points vs 2023).
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RAPPROCHER L’ACTION SOCIALE
ET PARTICIPER AUX ACTIONS

CITOYENNES

OZANAM encourage l’attractivité résidentielle
par l’économie sociale et solidaire

De nombreuses actions sont réalisées tout 
au long de l’année avec l’Association pour 
le Logement Social, Centres Communaux 
d’Actions sociales les CCAS, les Points Ser-
vices Plus, les communautés d’Aggloméra-
tions de Martinique et les autres partenaires 
territoriaux et sociaux.
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Le lundi 26 février, l’agence territoriale sud 
a reçu Régine POGNON, la présidente dé-
partementale de la Société Saint-Vincent de 
Paul (SSVDP) pour signer une convention de 
partenariat visant à la mise à disposition gra-
cieuse du Local Collectif Résidentiel (LCR) de 
la Résidence La Marie à DUCOS.

Le samedi 18 mai, l’inauguration de cette mi-
cro-crèche de 10 places a eu lieu au sein de 
notre résidence La perle au Prêcheur. Une im-
plantation accompagnée par OZANAM qui 
agit ainsi en faveur de l’utilité sociale et pour 
le développement économique.

Organisme social, OZANAM encourage la participation des clients à la vie de la ré-
sidence, du quartier et facilite le lien avec les structures pour créer des conditions 
de vie favorables à chacun et accompagner en cas de difficultés dans le logement.

OZANAM cherche améliorer la vie des résidents par des lieux d’accueil et de soutien 
en proximité. Ainsi, le tissu social est renforcé pour une meilleure stabilité profes-
sionnelle et sociale. Cela permet également une valorisation des ensembles immo-
biliers rendu plus attractifs.

La SSVDP s’implante au coeur 
d’un ensemble immobilier de 
près de 1500 familles

Un local de 200 m2 sert désormais au dé-
veloppement de son action sociale : ate-
liers et espaces de convivialité, stockage 
de dons, distribution de paniers alimen-
taires, friperie par exemple.
En plus d’un bureau administratif, les usa-
gers trouvent un lieu d’accueil, d’écoute 
et de convivialité.
Un espace de solidarité à effet positif sur 
la communauté résidentielle afin d’offrir 
un soutien aux personnes en situation de 
précarité et fournir des services essen-
tiels tel que l’aide alimentaire, l’accom-
pagnement social et les activités d’inclu-
sion sociale.

La prêchotine, une crèche 
au Prêcheur, qui renforce 
le maillage territorial de 
la petite enfance

Une solution remarquable dans une Mar-
tinique qui manque de crèches et de 
professionnels de la petite enfance. De 
nombreux parents sont contraints d’as-
surer la garde de leurs enfants à défaut 
de structures adaptées avec des consé-
quences sur l’égalité d’accès au mode de 
garde, sur le développement et la sociali-
sation de l’enfant ainsi que l’épanouisse-
ment professionnel ou personnel des pa-
rents. Une salariée et 3 enfants accueillis 
habitent à la résidence La Perle.



BIEN VIEILLIR 
DANS SON LOGEMENT

Pour améliorer les logements des séniors et 
garantir leur confort et leur sécurité, plu-
sieurs actions sont mises en place : salle d’eau 
avec douche à l’italienne, barres d’appui, 
toilettes surélevées par exemple.

OZANAM encourage l’attractivité résidentielle 
par l’économie sociale et solidaire
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OZANAM et le CLLAJ Martinique 
activent le lien social pour bien 
vieillir à domicile

En octobre 2023 au Congrès HLM de Nantes,
OZANAM et le CLLAJ Martinique signaient
une convention afin de promouvoir la coha-
bitation intergénérationnelle. Face au vieil-
lissement massif de la population, à l’iso-
lement des personnes âgées et au besoin 
en logement des jeunes, de nouvelles solu-
tions logements sont expérimentées dont 
celle qui permet de sous-louer une partie 
du logement à un jeune de moins de 30 ans.
Le mardi 12 mars 2024 au sein de la rési-
dence la Batelière, une première rencontre 
a eu lieu avec 15 résidents âgés de plus de 65 
ans vivant seuls dans un logement de type 
5 (4 chambres). Un accueil plutôt bienveil-
lant des résidents, à l’écoute, et intéressés 
par les modalités contractuelles.

OZANAM et l’Association 
pour le logement social mènent 
des actions collectives 
vers les séniors

Des permanences sur sites, des visites, des
moments festifs et récréatifs sont organisés 
dans nos résidences dédiées aux séniors : 
Le clos Saint-Emilien à Schoelcher ; Moulin
Village au Vauclin ; Atlantis au Robert.
Ces présences facilitent le repérage des
situations préoccupantes tout en permet-
tant l’aide pour l’administratif, le recours 
aux soins ou l’aide sociale.
La proportion des personnes âgées de plus
de 61 ans, augmente significativement pour 
atteindre 54% des clients locataires accom-
pagnés en 2023.
L’ALS constitue aussi un poste d’observa-
tion de la vie sociale. Elle contribue à ajus-
ter les propositions du bailleur. Ainsi, elle a 
formulé l’intérêt d’ouvrir la cohabitation à 
divers âges et non uniquement aux jeunes.

4 600 locataires ont plus 
de 60 ans

Un virage domiciliaire 
à considérer

La Martinique est le département le plus
âgé par sa population. Le logement est 
un sujet crucial en raison du fort main-
tien à domicile des personnes âgées.
L’adaptation des logements, l’accessi-
bilité résidentielle, le soutien social sont 
des supports à l’autonomie et à la quali-
té de vie. Un impact d’autant plus grand 
que 30% de la population des séniors vit 
sous le seuil de pauvreté et que les struc-
tures d’accueil sont rares en Martinique.
Le logement social a un rôle clé dans la
capacité des personnes âgées à vivre 
selon leurs souhaits, en lien avec la com-
munauté sociale pour éviter les situa-
tions d’isolement et de vulnérabilité, et à 
proximité des commerces et services.

OZANAM prend en compte l’évolution démographique et renforce son action après des aînés Le logement est un catalyseur 
de toutes les étapes de la vie, il accompagne et soutient en répondant aux besoins personnels, professionnels et sociaux : lieu 
stable et sécurisé pour l’enfance, lieu de l’indépendance de la vie active et du foyer, lieu de la vieillesse pour le maintien de 
l’autonomie. Il est aussi un espace pour le travail, l’hospitalisation ou pour purger une peine de justice.



DES PROJETS AMBITIEUX, 
SYMBOLES DE L’AVENIR 

DU LOGEMENT

Rénover ou reconstruire, 
OZANAM est à un tournant patrimonial

Le système Hydraloop installé à 
la Résidence Alizés, à Coridon, 
Fort-de-France

Après une expérimentation au siège social, 
depuis mai 2024, le système de recyclage 
des eaux grises développé par ECOTIME 
est intégré au sein de notre parc social pour 
une utilisation plus vertueuse de l’eau.
L’installation permet de récupérer les eaux 
des lavabos et des douches pour alimenter 
les sanitaires : une économie pour le réseau 
d’eau potable et une diminution du volume 
d’eaux évacuées et à traiter par l’assainis-
sement.
Une évolution majeure en matière d’équipe-
ments résidentiels responsables avec une 
réduction de 30 à 40% de consommation 
d’eau qui se traduit également financiè-
rement. Un atout pour les 8 premiers mé-
nages bénéficiaires qui sont heureux d’ac-
cueillir cette installation.
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La réhabilitation ou la démolition, 
pour augmenter le confort

Des opérations urbaines visant à la dé-
molition des bâtiments, aux structures 
immobilières obsolètes, ont ouvert la 
voie à un nouveau dialogue avec nos ré-
sidents et à la structuration de nos ser-
vices pour la gestion de ses projets.

2 opérations situées à Fort-de-France 
font l’objet de réflexions :

	Saint-Vincent de Paul, 50 logements
construits en 1961,

	Victor Sévère, 8 logements mis en
location en 1983 après la transformation
de cet ancien siège social d’OZANAM.

Pour cette dernière opération, le bâti-
ment a été vidé pour la plus grande sa-
tisfaction des clients relogés dans un 
programme neuf à quelques mètres.

Une gestion stratégique et évolutive du patrimoine pour améliorer le cadre de vie 
des résidents et augmenter l’attractivité résidentielle

OZANAM contribue à repenser
l’urbanisme au Prêcheur

Initié par Marcellin NADEAU en raison de 
l’exposition aux risques naturels majeurs 
(retrait de côtes et lahars), le projet se 
concrétise notamment avec le partenariat 
d’OZANAM (cession de terrain, reconfigu-
ration de la résidence la Perle, construction 
de logements sociaux, par exemple).
Lancé par le Plan d’Urbanisme de la 
Construction et de l’Architecture (PUCA) et 
intégré au programme Opérations d’Habi-
tats Renouvelés en Outre-Mer (OPHROM), 
les prototypes avec des processus et ma-
tériaux constructifs innovants et biosour-
cés ont été présentés.

Une expérimentation qui servira à la Mar-
tinique, concernée par la perte de 5% de 
sa superficie d’ici à 2090 (le niveau de la 
mer s’élève de 2 à 3 millimètres par an) et à 
l’Outre-Mer afin de réduire l’empreinte éco-
logique et énergétique des constructions.



APPORTER DES SOLUTIONS
ADAPTÉES AUX RÉALITÉS

LOCALES

L’élargissement du public 
cible en Outremer

En réponse à la composition du tissu 
économique de très petites entreprises, 
à l’accessibilité des logements pour trou-
ver et conserver un emploi, le Groupe a 
augmenté le vivier des salariés éligibles 
aux offres locatives
sociales.
Ce sont ainsi 84% des 130 000 emplois 
salariés qui sont concernés sans consi-
dération de l’ancienneté, de la nature du 
contrat de travail ou de l’effectif de l’en-
treprise. Une expérimentation a été dé-
ployée jusqu’au 31 décembre 2024 dans 
les 5 DROM.
Un résultat significatif puisqu’AL’in 
compte +30% d’inscriptions supplémen-
taires. Un impact aussi pour rendre la 
Martinique plus attractive pour les en-
treprises et les travailleurs. Le logement 
étant un facteur clé d’installation et de 
maintien de la ressource humaine.

Des référents mobilités
professionnelles dans
le parc immobilier social

Le groupe Action Logement fait de la 
mobilité résidentielle liée à l’emploi, un 
enjeu fort pour contribuer à la réponse 
faite aux opportunités professionnelles 
(accès à l’emploi, promotion, change-
ment d’employeur, etc.) et pour amélio-
rer les conditions de vie quotidienne des 
salariés. 
Un réseau de 50 référents accompagne 
désormais les clients des 1,1 million de lo-
gements pour capter les logements so-
ciaux, intermédiaires locatifs ou en ac-
cession sociale, présenter les aides et les 
services sous conditions d’éligibilité.

Le Groupe fait vivre le lien emploi-logement en Martinique

Un prêt spécifique 
à la Martinique pour faciliter 
l’accession des jeunes actifs

Face au défi démographique, Action Lo-
gement accompagne les politiques pu-
bliques en faveur de l’installation des 
jeunes en créant un dispositif pour le ter-
ritoire afin de favoriser la construction 
ou l’acquisition d’un bien immobilier.
Les Martiniquais de moins de 40 ans, 
primo-accédant, avec un emploi salarié 
ou indépendant peuvent bénéficier d’un 
prêt maximum de 50 000 ¤ à un taux 
fixe de 0,5% sur 25 ans.
Le prêt est garanti par l’Etat et la CTM à 
hauteur de 80% du montant de l’emprunt. 
Un dispositif expérimental disponible à 
partir du 1er août 2024 pour 3 ans et pour 
500 projets d’accès à la propriété.

Échanges entre OZANAM 
et SIKOA

Des interactions qui apportent de nom-
breux partages opérationnels et stra-
tégiques et favorisent le partage des 
connaissances, des organisations et des
ressources. Cela participe à notre re-
cherche d’amélioration continue et à l’in-
novation conjointe. Les bonnes pratiques 
sont mutualisées afin d’optimiser nos or-
ganisations et d’aller vers l’efficience.
Une façon aussi d’augmenter l’apparte-
nance Groupe en multipliant les espaces 
de collaboration.
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2024, UNE ANNÉE
D’INNOVATION AU SERVICE DU

DÉVELOPPEMENT DURABLE

Des initiatives novatrices en faveur de la durabilité 
environnementale et sociale avec des projets ambitieux 
à forte responsabilité collective pour un avenir plus sobre

Gestionnaire immobilier de 11 000 logements et en relation locative avec plus de 30 
000 résidents, la préservation de l’environnement s’intègre dans notre activité par :
-La considération du changement climatique et des actions pour réduire l’empreinte 
anthropique,
-L’utilisation raisonnée des ressources dont le sol,
-La protection de la biodiversité et des écosystèmes,
-La promotion des économies durables favorables à l’humain (réduction des pollu-
tions, des déchets, choix de matériaux bio-sourcés, gestion économe de l’eau et de 
l’électricité, usage des énergies renouvelables, etc.).

OZANAM présente ses réalisa-
tions en faveur de l’innovation 
et pour le logement durable

À l’occasion du salon des maires et des 
collectivités locales qui s’est déroulé du 
19 au 21 novembre 2024 à Paris, Porte de 
Versailles, Action Logement a déployé 
un vaste programme d’échanges avec 
ceux qui oeuvrent pour le développe-
ment, l’emploi et le logement. 
Antoine ROFFIAEN a été l’invité plateau 
sur radio-immo aux côtés des élus de 
Martinique et d’Ibrahima DIA, Directeur 
Outre-Mer Action Logement Groupe.

Résultats du Groupe 
en Martinique et RDV 
de l’innovation

Des résultats 2023 solides et un soutien
actif à l’innovation locale. À l’occasion 
du déplacement d’Ibrahima DIA, Action 
Logement présente ses résultats d’acti-
vité en Martinique pour l’exercice 2023 
ainsi que 12 de ses projets innovants dé-
veloppés dans et pour le territoire mar-
tiniquais, dont 1 commun à l’Outre-mer.

Les projets presentés 
par OZANAM

	Projet terminé
-	Station d’épuration (STEP) 
	 de Chapelle à Saint-Joseph

	Projets en cours
- Équipements hydro-économes 
	 dans 2 résidences
-	Réflexion sur les Grands Ensembles

L’innovation a été au coeur de nos actions 
en 2024. La détermination des équipes 
d’OZANAM est cruciale pour mener à bien 
ces projets ambitieux et précurseurs.
La disposition des logements, la luminosité, 
la ventilation sont des priorités conceptuelles 
auxquelles nous ajoutons les équipements 
économes en parties communes et privatives. 
Nous avons à généraliser un cadre de vie 
de qualité tout en générant une sobriété 
environnementale et des économies pour les 
ménages.
La modernité du logement passe également 
par une meilleure accessibilité répondant au 
vieillissement massif de la population logée. 
La société OZANAM est engagée dans un 
vaste plan de réhabilitation, d’accessibilité du 
bâti pour augmenter la qualité résidentielle et 
faciliter la vie quotidienne de nos résidents.
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Le passage de la flamme
olympique

9 des 34 communes l’île ont été traver-
sées par le convoi des Jeux Olympiques, 
Paris 2024, dernière étape du relais des 
Océans, en Outre-Mer.
Sur le parcours, la flamme est passée à 
Saint-Pierre devant notre résidence rue 
Bouillée d’enfer et à Fort-de-France, de-
vant Macadam, sur le boulevard Général 
de Gaulle.
La société s’est mobilisée pour participer 
à cet événement et en faire un élément 
fort de sa communication 2024 : l’olym-
pisme porteur des valeurs sportives, 
culturelles, artistiques et sociétales.

Ces espaces verts et récréatifs amé-
liorent l’esthétique des ensembles im-
mobiliers et l’attrait pour le quartier. Ces 
aménagements contribuent plus large-
ment à créer un cadre de vie agréable 
et accueillant, qui améliore l’expérience 
client et la valeur perçue des logements.
Ce sont aussi des lieux accessibles à tous, 
ce qui favorise l’inclusion sociale et l’ac-
cès à des espaces de détente et d’exer-
cice physique.
Les associations de locataires, les Centres 
Communaux d’Action Sociale (CCAS), 
les ligues sportives sont incontournables 
pour rester actif à tous les âges.

Les espaces sportifs, récréatifs 
et ludiques

À l’occasion des jeux olympiques, OZA-
NAM a produit un communiqué de 
presse, support de communication qui 
présentait l’importance de ces installa-
tions pour promouvoir l’épanouissement 
personnel et la dynamique sociale : des 
complexes ludiques et sportifs, des pla-
teaux multisports, des salles de sports 
et de musculation, des espaces récréa-
tifs, pour enfants, des parcours santé, 
autant de lieux de rencontres, d’amuse-
ment et de joie pour fédérer et valoriser 
le quartier.

Le lien social activé pour 
une communauté solidaire 
et dynamique

OPERATION CDAI - Calendrier DE l’Avent 
Inversé pour aider 5 foyers à l’occasion 
des fêtes de fin d’année.
OPERATION Lunettes Solidaires Ca-
raïbes : une collecte des lunettes non 
utilisées pour une redistribution aux per-
sonnes de la Caraïbe.

120 espaces sportifs, ludiques 
et récréatifs dans notre parc

immobilier

30 à 40 000 € 
pour une aire de jeux

300 à 500 000 €
pour un plateau

sportif

UN ACTEUR
SOCIÉTAL
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OZANAM rencontre les acteurs
économiques pour présenter
les offres Action Logement 

en territoire.

TERRITORIALISATION
DE NOS ACTIONS

Par le logement, OZANAM est un créateur de valeur
et impulse un avenir plus durable

Un CODIR 
stratégique a été mis en place 

pour aligner la vision commune 
des objectifs et des priorités de l’entreprise. 

Des sujets sont abordés afin de
confronter les opinions et

prendre les décisions les plus
pertinentes. Une instance qui

valorise les compétences de
chacun au service de notre

mission commune.

OZANAM finalise la
territorialisation de ses agences
dans le Nord avec des locaux

prévus à la Trinité 
pour le début de
l’année 2025.

En 2024, OZANAM 
a travaillé avec 457

entreprises,
85% d’entreprises
martiniquaises.

OZANAM soutient
la filière du bâtiment

Pour améliorer son taux de réponse en ter-
ritoire, des rencontres entre les entreprises 
du BTP et les équipes d’OZANAM ont été or-
ganisées. L’objectif est de créer des espaces 
de collaboration avec les entrepreneurs qui 
sont essentiels pour la réalisation et la qua-
lité des travaux. C’est aussi un moyen d’être 
à l’écoute pour améliorer les procédures et 
faciliter les réponses aux consultations. 
Ainsi, OZANAM participe au dynamisme de
l’économie locale.
Ces partenariats stratégiques sont basés sur 
la communication de notre carnet de com-
mande, afin de dimensionner l’entreprise, de 
créer de l’emploi et de réaliser des forma-
tions en amont du personnel.

L’art urbain

Un rôle essentiel pour l’embellissement de 
l’environnement : par des fresques murales, 
des  habillages de locaux techniques ou en 
façades de bâtiments, OZANAM participe 
à la création d’oeuvres artistiques qui valo-
risent les quartiers et améliorent l’image des 
HLM. Une manière d’ embellir le cadre de vie, 
et de renforcer la culture locale.
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM PARTICIPE

OZANAM construit sa stratégie patri-
moniale, professionnelle et relationnelle 
au regard des enjeux climatiques. 3ème 
donneur d’ordre après la Collectivité Ter-
ritoriale de Martinique (CTM) et le Centre 
Hospitalier Universitaire (CHU), la socié-
té contribue à relever les défis contem-
porains. Une mission d’entrepreneur de 
l’intérêt général du logement qui nous 
place à l’avant-garde pour impulser les 
transitions dont celle environnementale.

Le lancement de la norme
NF Habitat

Le mardi 11 mars, CERQUAL, représen-
té par Antoine DESBARRIERES, Directeur 
de l’Association QUALITEL et Président de 
CERQUAL Qualitel Certification présentait 
devant une assemblée d’intervenants du 
bâtiment, de la politique et du territoire, la 
norme NF Habitat adaptée à la Martinique.

 Antoine ROFFIAEN, Directeur Général, a 
participé à la table ronde : comment le lo-
gement en Martinique doit évoluer pour ré-
pondre aux transitions énergétiques et envi-
ronnementales ?

 Nathalie FREIRE-DIAZ, Responsable de 
Service Montage Conception et Projets 
Urbains, a présenté le projet en cours de 52 
logements, situé au quartier Bon Air à Fort-
de-France.

L’exercice Caribe Wave,
en cas de tsunami

OZANAM est un interlocuteur majeur du
territoire en cas de risques naturels.
Dans le but de se préparer en termes de
réponses et d’organisations, OZANAM 
participe régulièrement à des exercices 
de simulation d’alerte. C’est l’occasion de 
nous exercer et d’améliorer notre prépa-
ration.
En 2024, l’opération d’évacuation des 
sites professionnels a été réalisée au 
siège et en agences territoriales.

Un focus sur le retrait de côte : 
18 résidences, 6 communes 
concernées

OZANAM a organisé une rencontre de 
sensibilisation de son personnel sur le 
risque de submersion et l’évacuation des
résidences situées à moins de 10m 
au-dessus du niveau de la mer.
L’objectif est d’identifier, sur chaque ré-
sidence, le chemin le plus sûr de mise en
protection en cas d’alarme pour avoir les
bons réflexes le moment venu.

OZANAM, invitée en plateau 
télé, échange sur la planification 
écologique en Martinique 
avec l’exemple du Prêcheur

Emission du 28 mars
à la suite du film 

« Tout larivyé ka desann an lanmé »

Un sujet d’actualité sur la nécessité 
d’anticiper les conséquences 
du changement climatique.
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM SOUTIENT

La Fédération des entreprises d’Outre-
mer (FEDOM) a organisé en partenariat 
avec la Cellule Economique Régionale de
Martinique (CERC) un séminaire, le jeudi 
11 janvier, sur les enjeux de la filière du 
bâtiment et du logement.
Trois thématiques abordées :

	 Le constat - Se loger : quels besoins 
pour les habitants, quel rôle pour les en-
treprises ?

	 La réglementation - Construire : quels
atouts, quels produits et quelles règles 
de l’art adaptées au territoire ?

	 Le financement - Financer le logement, 
les défis d’un modèle à renouveler.

Visite éducative du chantier
pour les apprentis

À Fort-de-France, 40 jeunes ont été in-
vités par la société FPB Holding, repré-
sentée par Fabrice BELLIARD pour aller, 
avec leurs responsables pédagogiques, 
à la rencontre des ouvriers, des équipes 
d’OZANAM et des officiels.
Une action militante auprès de la jeu-
nesse dans un contexte de pénurie de 
main d’oeuvre et de nombreux départs à 
la retraite des professionnels du secteur.

Pour mémoire, cette résidence de 130 lo-
gements porte le nom du Docteur Pierre 
ALIKER, premier chirurgien martiniquais 
et adjoint d’Aimé CESAIRE. Elle est si-
tuée à proximité des établissements de
santé, de soins et de formation.

Antoine ROFFIAEN, Directeur Général 
d’OZANAM, est intervenu sur la table 
ronde « soutenir la construction et la ré-
novation » aux côté de Bruno RIBAC, Di-
recteur Général SIMAR et de Jean-Phi-
lippe CHILLAN, Directeur territorial 
Action Logement Services.
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM S’ENGAGE

31 janvier
Contrat de partenariat 
OZANAM – EDF 
Ce contrat a pour objectif de tisser des 
liens plus étroits entre le fournisseur 
d’électricité et OZANAM au bénéfice 
d’une recherche commune de maîtrise 
énergétique : promotion des actions de 
maîtrise des énergies, installations et in-
formations sur les équipements, actions 
de communication vers les résidents et 
vers les partenaires, par exemple.
Cet acte de partenariat est un cadrage 

06 mai
Convention ODE – OZANAM
Une convention signée en présence 
d’Ibrahima DIA, Directeur Outre-mer du 
Groupe Action Logement pour l’amélio-
ration des dispositifs d’assainissement 
du parc immobilier d’OZANAM :

	 OZANAM, propriétaire de stations 
d’épuration et de postes de relevage sur 
l’ensemble du territoire, a lancé un plan 
pluriannuel de travaux visant à la mise 
en conformité de ses installations.

	 L’Office De l’Eau (ODE), établissement 
public local, est chargé de connaître, de 
fédérer et de financer les actions d’intérêt
commun dans le domaine de la gestion 
de l’eau et des milieux aquatiques.
L’ODE accompagne techniquement et 
financièrement OZANAM dans le cadre 

de ses opérations de démantèlement, de 
remplacement et de modernisation des 
équipements d’assainissements.
Une stratégie partenariale pluriannuelle 
qui est en corrélation avec la recherche 
de solutions et d’innovations pour agir 
face au changement climatique et pour 
le logement durable. Cette convention 
est au service de la préservation de 
la ressource eau et de la protection 
de l’environnement. Les eaux usées 
domestiques sont un enjeu majeur 
dans un territoire insulaire où 240 000 
habitants, la moitié de la population, est 
non raccordée.

volontariste pour améliorer la gestion 
patrimoniale d’OZANAM. Il est en corré-
lation avec la recherche de solutions et 
d’innovation pour agir face au change-
ment climatique et pour le logement du-
rable.
Un partenariat OZANAM-EDF animé 
par une cause commune, à destination 
des clients, celle de réduire les consom-
mations afin de limiter les charges des 
ménages. Il s’agit également d’une voie 
d’amélioration pérenne face aux capaci-
tés de production et de distribution de 
l’électricité en Martinique.
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM S’ASSOCIE

25 septembre 
journée du logement
à Schœlcher
Plus de 250 rendez-vous personnalisés
ont eu lieu sur le stand OZANAM avec
comme sujets principaux : la demande 
de logement et l’accession sociale à la 
propriété. Une occasion de présenter les
démarches et d’expliquer le contexte de
rareté du logement. Les échanges ont 
consisté principalement à aider l’usager 
à se préparer en amont (dossier, budget,
économie, etc.) et à comprendre les mé-
canismes d’accès au logement social.

11 avril
Forum Habitat-Logement 
au Lorrain
L’insalubrité, l’indivision, la réhabilitation,
l’accès au logement et à la propriété, etc.,
de nombreuses thématiques qui préoc-
cupent les Martiniquais. Ils rencontrent 
ainsi les partenaires et bénéficient de 
leurs conseils.
Un stand, une conférence et des offres
locatives proposées par OZANAM.

7 juin
Forum Habitat-Logement 
au Robert
Atelier sur la rénovation énergétique 
en Martinique et l’habitat indigne, table 
ronde sur la rénovation énergétique, 
conférence sur l’indivision successo-
rale, sur la réhabilitation, l’adaptabilité 
et l’amélioration de l’habitat ; des sujets 
d’échanges qui ont facilité la compré-
hension du logement.

Tremplin Music’AL
Concours musical 100% numérique pro-
posé par ACTION LOGEMENT, sa filiale 
ÉNÉAL et ses partenaires : il permet aux 
talents non professionnels de se faire 
connaître et de bénéficier de l’accompa-
gnement de professionnels.
Le parrain de l’édition 2024 est Chris-
tophe MALI du groupe Tryo.
Le Groupe Action Logement participe 
ainsi à la vitalité artistique, facilite la pro-
motion des musiciens amateurs, propose 
un autre regard sur les environnements 
de vie et les liens sociaux.
Challenge Groupe de mobilité douce « Go 
pour les JO » Un challenge à l’attention 
des 20 000 collaborateurs pour « jouez, 
marchez, pédalez, bougez » du 3 au 16 
juin 2024 par équipe de 5 personnes.

VOUS RÊVEZ DE DEVENIR 
ARTISTE PROFESSIONNEL ?
Partagez votre composition sur

PRIX SPÉCIAL
INTERGÉNÉRATIONNEL
AVEC

présente le

PARRAINÉ PAR 
CHRISTOPHE MALI 

DU GROUPE

*Tentez de gagner un showcase filmé, un coaching professionnel et un bon d’achat pour vous équiper.
Retrouvez le règlement complet et les modalités de participation sur tremplin-musical.com - Dépôt des candidatures du 22 avril au 26 mai 2023.

tremplin-musical.com

Challenge Energic, organisé par 
Action Logement, relayé loca-
lement pour diminuer l’impact 
énergétique et le bilan carbone 
des clients locataires par le biais 
d’une application conçue comme 
un jeu de connaissances, d’action 
avec des trophées à gagner.
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM SE MOBILISE

Le collectif ARGOS,
composé de journalistes, s’est intéressé 

à l’érosion du littoral et à l’action 
d’OZANAM : 

anticiper en attendant la vague 
Collectif ARGOS

OZANAM, partenaire de 
l’AMEP- CFA BTP, participe 
au voyage pédagogique
Les objectifs : développer le goût pour 
l’innovation et renforcer les réseaux pro-
fessionnels des apprentis engagés dans 
la filière avec la participation au salon 
BATIMAT, la visite de constructions em-
blématiques et des rencontres avec les 
acteurs de la construction.

Des moments de culture et
de parentalité à La Batelière
Les origines de la Martinique contées aux 
enfants de la résidence. Une manière ori-
ginale de rendre accessible et de se re-
connecter à l’histoire amérindienne de 
l’île, cette partie méconnue du peuple-
ment par les Callinagos et une approche
des sites préservés ainsi que des objets 
du quotidien.

Révèle tes talents, avec NQT, 
vendredi 19 avril à l’IMS 
au Lamentin
Deux espaces d’échanges avec OZANAM :

	 un stand pour présenter les métiers 
de la société et les 6 offres d’emploi en 
cours,

	 la participation à l’atelier speedcoa-
ching pour aiguiller les jeunes reçus en 
10 minutes.
Une manifestation organisée conjointe-
ment par NQT, l’APEC et France Travail.
La société OZANAM participe ainsi à la 
connaissance des métiers de l’immobi-
lier et à l’insertion professionnelle des 
jeunes. L’événement s’intègre à la poli-
tique de responsabilité sociétale menée 
par le Groupe Action Logement et à la 
valorisation de la marque employeur.
Des actions de mentorat sont également 
réalisées, tout au long de l’année, de fa-
çon individuelle ou collective par des sa-
lariés de l’entreprise : un accompagne-
ment unique pour les jeunes et pour les
mentors.
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FAITS MARQUANTS 2024
LES NOUVEAUTES DANS

LA RELATION CLIENT

Cybercriminalité
Face à la cybermalveillance, OZANAM a 
appelé ses clients à la vigilance. La cy-
bercriminalité implique des vigilances 
lors de ses transactions personnelles et 
financières. 2 campagnes d’alertes ont 
été diffusées auprès des clients locataires
afin de maintenir l’attention lors des 
échanges de données particulièrement 
à partir de messages reçus par SMS.

Lancement de l’extranet client 
avec application mobile
Chaque client, personne physique, peut créer
son compte en autonomie avec une adresse
mail, son compte client, son identité et sa 
date de naissance.
Pour les clients des espaces commerciaux,
professionnels et associatifs, ils recevront un
mot de passe par courrier.

OZANAM fait évoluer sa facturation 
afin d’harmoniser la gestion 

des flux financiers en concordance avec 
les ressources, aides et prestations.

Un travail sur la politique 
des loyers mené en concertation 

avec les représentants 
des locataires.

Un dépliant sinistre 
pour informer 

les clients locataires.
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FAITS MARQUANTS 2024
NOTORIÉTÉ

En 2024, la communication dans les médias a 
mis en avant nos initiatives et innovations en 
matière de développement durable.
Cette mise en lumière a contribué à augmenter 
notre notoriété et à partager nos engagements 
ainsi que ceux du Groupe Action Logement.
Ces communications permettent aussi de 
sensibiliser la population, de renforcer la 
confiance de nos partenaires et d’attirer de 
nouvelles collaborations.

	Accroissement de notre visibilité et de notre 
rôle d’acteur clé du logement social,

	Valorisation de nos actions vers la qualité et
l’innovation,

	Engagements auprès des entreprises, des
partenaires qui ouvrent la voie à de nouvelles
opportunités de collaboration,

	Mise en avant de nos valeurs et de notre 
mission d’intérêt général.

Site internet
191 232 vues

97 767 utilisateurs actifs

73 actualités publiées 
soit environ 6 par mois

Linkedin
3 910 abonnés

avec 3 posts en moyenne
par semaine
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Cette approche territoriale permet d’être à l’écoute des pro-
fessionnels, pour que nous puissions agir en tant que propul-
seur d’avenir.
Nous avons ainsi intégré des innovations qui nous semblent 
majeures pour l’avenir. Et nous sommes engagés à poursuivre 
afin d ’offrir une qualité de produits et de services à nos clients. 
En faisant ces intégrations techniques et fonctionnelles, nous 
visons également à créer des environnements de vie inspirants 
pour la communauté des bâtisseurs dont nous faisons partie.

AMELIORER LE LOGEMENT PAR LES RESEAUX PROFESSIONNELS 
ET MODERNISER LE SERVICE CLIENT

En tant qu’organisme HLM, notre mission est de garantir l’ac-
cès à un logement le plus qualitatif et respectueux de l’envi-
ronnement. L’innovation et la collaboration sont des clés pour 
produire des habitats plus confortables et respectueux de l’en-
vironnement. Le modèle de gouvernance du Groupe Action 
Logement rend actif le territoire en prenant appui sur les syn-
dicats des employeurs et des salariés. Un dispositif de concer-
tation et de dialogue qui permet de répondre aux besoins de 
notre territoire dans une approche inclusive et durable.

Ce rôle central d’ensemblier pour la concrétisation des projets apporte une vision renouvelée du logement et renforce 
nos communications vis-à-vis de nos clients. Ces projets ont permis aussi de favoriser les échanges internes. Il nous 
appartient de poursuivre ce fonctionnement en mode projet car ces synergies sont essentielles pour relever nos défis 
environnementaux, sociaux et économiques.

Contributeur et accélérateur 
d’innovations 
en Martinique
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