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L’année écoulée, malgré un contexte perturbé par la situation sociale, a été mar-
quée par des avancées significatives et des initiatives innovantes au sein de notre
organisme paritaire dédié au logement social. Grace a des partenariats constructifs et a
une vision partagée, nous avons mené des actions concretes en faveur de I'amélioration des
conditions de vie de nos résidents et plus largement des Martiniquais.

Produire du logement, c’est assurer une qualité de vie des habitants et concourir a
Pattractivité et la compétitivité du territoire. Nous participons a la dynamique du marché
immobilier qui est un facteur de croissance globale pour les entreprises et les emplois.
OZANAM contribue a attirer et a maintenir des professionnels en poste, car si ils sont bien
logés, ils réalisent leurs activités avec plus de facilités.

Nous le savons, le logement est un bien primordial pour chacun et un pilier essentiel de I’'éco-
nomie par I'écosystéme qu’il génere (conseil, service, entretien, etc.). Il est le lieu du tout :
foyer de la famille, travail a distance, hospitalisation, détention a domicile sous surveillance
électronique !

Un lieu de vie qui prend une dimension particuliere avec le vieillissement a domicile de nos
aineés, pour lesquels nous devons étre présents, et devenir des sentinelles d’alerte car 95%
des plus de 65 ans vivent a domicile. Un virage domiciliaire a anticiper et que nous oblige
a mettre en place des mesures de considération et d’accompagnement.
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Des partenariats significatifs pour améliorer le logement

Nos collaborations avec les différents acteurs du secteur ont été essentielles pour atteindre
nos objectifs et réaliser notre mission d’utilité sociale. Ensemble, nous avons développé des
projets quotidiens, d’autres plus ambitieux, pour nous aligner aux nouveaux besoins en ma-
tiere de structuration de I'offre de logement social tant en termes de produits que de ser-
vices. Ces partenariats ont renforcé notre capacité a aller vers, a innover et a proposer des
solutions adaptées aux défis actuels.

L’innovation au service du développement durable

L’'innovation a été au coeur de notre stratégie opérationnelle cette année. Nous avons mis
en place des actions visant a améliorer I'efficacité énergétigue de nos batiments, a intégrer
des technologies intelligentes pour une gestion optimisée des ressources et pour favoriser
I'inclusion sociale de nos résidents. Ces initiatives ont amélioré nos facons d’agir, nos
equipements ainsi que le confort de vie de nos locataires. Elles ont également contribué a
améliorer notre offre commerciale, attractivité résidentielle et la durabilité de notre patri-
moine. La société OZANAM s’est investie, en 2024, dans des actions d’envergure pour trans-
former le logement. 3 projets ont été portés localement sur les 13 accompagnés par Action
Logement (via AL’ INNOV) dont 1 dans tous les Outre-Mer.

Plus largement, notre entreprise a été un soutien local aux initiatives politiques, entrepreneu-
riales pour un logement éco-concu, résilient et durable.

Des actions concrétes pour repenser le logement

Nos actions en faveur de 'amélioration du cadre de vie se sont traduites par des projets de
rénovation, la création d’espaces verts et la mise en place de services de proximité en coor-
dination avec les partenaires territoriaux. De plus, nous avons intensifié nos actions pour ac-
compagner les résidents dans leur parcours vers I'autonomie, en proposant des rencontres
et des ateliers adaptés a leurs besoins en partenariat avec les structures locales.

Agir pour le logement, c’est :

-sauvegarder les budgets des ménages avec des loyers contenus, des équipements éco-concus,
-offrir de meilleures conditions de vie a ceux qui vivent dans des situations précaires et ré-
duire les disparités sociales en particulier pour les populations les plus fragilisées comme les
jeunes et les personnes agées,

-améliorer 'impact du logement sur la condition humaine mentale et physique,

-proposer des logements a proximité des lieux de travail pour faciliter le quotidien des familles.
Ensemble, nous avons démontré une nouvelle fois que le logement social est un vecteur de
transformation positif et durable. Nous sommes fiers des réalisations accomplies et détermi-
Nnés a poursuivre sur cette voie, avec 'ambition de toujours mieux servir nos résidents. Merci
a tous pour votre engagement et votre soutien indéfectible

a la cause du logement.
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ActionLogement®

IMMOBILIER

Frédéric CARRE

Président du Conseil d’Administration
ACTION LOGEMENT
IMMOBILIER

RAPPORT D’ACTIVITE | 2024 | 3

Le mot d’Action Logement Immobilier

En 2024, notre engagement est resté total pour relever les défis du logement et de 'emploi, dans un environnement en constante évolution.
Face a une crise du logement qui continue de s’intensifier, nous avons renforcé nos actions pour accompagner les salariés et soutenir le
développement des territoires, tout en répondant aux défis climatiques et sociaux.

Le contexte économique et social demeure particulierement contraignant : une inflation persistante, des taux d’intérét élevés et une
raréfaction des financements impactent lourdement le secteur du logement. Dans ce cadre, nos filiales immobilieres se sont mobilisées avec
détermination pour maintenir un haut niveau de production et de réhabilitation de logements, en ligne avec les besoins des territoires et des
bassins d’emploi. En 2024, ce sont plus de 44 OO0 nouveaux logements abordables qui ont été lancés, confirmant une nouvelle fois notre
role majeur dans I'effort collectif national.

Un role clé pour atténuer la crise du logement

En réponse aux besoins croissants et aux tensions accrues sur les marchés du logement, Action Logement Immobilier a continué de jouer
un réle structurant pour soutenir la filiere immobiliére. Grace a la poursuite de "’Appel a manifestation d’intérét (AMI) « 30 000 logements
pour 'emploi », nos filiales ont permis d’acquérir un volume significatif de logements aupres de la promotion privée, contribuant a garantir
la pérennité de la production de logements sociaux et intermeédiaires. Cette mobilisation, inédite par son ampleur et son efficacité, illustre
notre capacité a agir rapidement et collectivement pour répondre aux enjeux des territoires.

Accélérer la transition énergétique et sociale

En 2024, nous avons amplifié nos efforts pour répondre a I'urgence climatique et améliorer le cadre de vie des locataires. La rénovation
energétiqgue de notre parc a franchi un cap décisif, avec un volume record d’investissements dédiés a la décarbonation et a 'amélioration
des performances énergétiques de plus de 42 000 logements, en hausse de 6,3 % par rapport a 2023. Ces actions contribuent a réduire
significativement nos émissions de gaz a effet de serre.

Par ailleurs, nous avons intensifié le développement de solutions innovantes pour réduire les charges des locataires, tout en favorisant I’'accés
a des logements durables et abordables. La construction bas-carbone, la rénovation thermiqgue et la sobriété énergétique restent au coeur
de notre stratégie pour conjuguer transition écologique et maintien du pouvoir d’achat.

Préparer I’avenir face aux défis financiers

L’année 2025 s’ouvre sur un environnement économique toujours instable, marqué par des contraintes financieres croissantes pour 'ensemble
de la filiere. Ces tensions renforcent la nécessité de préserver notre modéle d’économie sociale et solidaire, qui conjugue utilité sociale,
performance économique et respect des engagements environnementaux. Nous continuerons de veiller attentivement a la solidité financiére
de nos filiales, tout en innovant pour répondre aux besoins des salariés et des territoires.

Je tiens a remercier chaleureusement nos gouvernances locales, engagées et bénévoles, nos équipes dirigeantes, ainsi que 'ensemble des
collaborateurs du pble immobilier d’Action Logement. Leur mobilisation, leur expertise et leur résilience permettent a notre Groupe de rester
fidele a sa mission : garantir un logement accessible, durable et adapté aux besoins des salariés, tout en soutenant 'emploi et le dynamisme
des territoires.
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CHIFFRES-CLES
Habination E?r-:n

Le F‘rgeur

11280

logements
avec 256 logements spécifiques
EHPAD et foyers

11024

logements locatifs

avec 10 744 logements locatifs sociaux

et 280 logements libres

187

résidences

EHPAD: Etablissements d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
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52)6:/0 [ e |
afo 22 %

Répartition des 11024 logements
locatifs sociaux

® cACEM @ ESPACE SUD @ CAP NORD
sur 27 des 34 communes de Martinique

O0ZANAM®
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CHIFFRES-CLES

153476 111 467 4,8 %

demandeurs 3 résidences logements taux de rotation
de logement social 61 Le Courbaril, Robert en suivi de construction
22, La Rive, Eaux Découpées, dans 'année
Demande de -1an : 52% Fort-de-Eran
Demande de 1a 3 ans : 40% or e-rra _Ce _
Plus de 3 ans * 8% 28, Les Grandes Pilotines,
Avec 51% de demandes Josseaud,
de personnes seules Rivieére-Pilote

Au ler janvier 2024, |le parc social
compte 35 441 logements 1 vente
avec une progression de 1,5% de villa
sur 1 an soit 512 logements
supplémentaires

O0ZANAM®
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CHIFFRES-CLES

7N\
N
64 M€ 574 598 j 2t87 .
: , - : - ogements en proje
chiffre d’affaires avec les baux PSLA logements mis en chantier sour Tl opérations immobiliéres
f’"

+2,8 % par rapport a 2023

; 99 salariés en CDI

70 M’€ 4,9 M€ 52 % 105,12 en equivalent

investissement neuf resultat de clients bénéficiaires temps plein en moyenne sur 'année
7.5 M€ de 'exercice de I'Allocation Logement
5 soit 5423 foyers
maintenance (contre 5 614 en 2023 et 5 563 en 2022) OZANAM @
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- m

logeme

LIVRAISO!!

2024
-
Fort-de-France Le Robert

La Rive Le Courbaril
22 logements 61 logements

22LLS 40 LLS et 21 LLTS
612 et 16 13 26 T2 et 38 13

Une offre diversifiée a la fois par les catégories de financements,
par le mode de production et par nature des logements

Information sur la mise en service

de KIRIGAMI, a Scheelcher :
29 clients prennent un nouveau
départ vers l'accession a la propriété

grace au PSLA.

Riviere-Pilote

Les Grandes Pilotines
28 logements
26 LLS et 2 LLTS
912, 1213, 7 T4 Duplex

— e
Pa——

Nombre de logements
par catégorie de financement
88 LLS * 23 LLTS
417266137 T4

PSLA : Prét Social Location Accession ® PLS : Prét Locatif Social
LLS: Logement Locatif Social ® LLTS: Logement Locatif Trés Social

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement
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FAllg:Eux, EN CONSIDERANT
L JEUX ET LES PARTI

PRENANTES

Antoine ROFFIAEN
Directeur Général

« Innover dans notre secteur
d’activité, c’est aussi agir pour une
economie plus durable ».
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Militer pour une meilleure organisation de la filiere BTP

et faciliter I’intégration des innovations

Faire preuve de modernité est essentiel pour proposer
des logements toujours plus agréables et performants

La societé OZANAM s’est engagée dans des investissements qui font sens.

Nous utilisons davantage I’énergie solaire, installons des récupérateurs d’eaux de pluie,
réutilisons les eaux grises (issues des lavabos), participons a I'introduction sur le mar-
ché d’un matériau isolant local fabrigué a partir de la bagasse (déchet de la canne a
sucre issu de I'industrie sucriére). En collaboration avec nos partenaires, nous avons
réalisé une station d’épuration exemplaire, qui suscite de nombreux échanges, y com-
pris a I’échelle caribéenne et internationale.

OZANAM participe également au projet de refondation et de relocalisation du bourg
du Précheur, touché par les aléas en faisant la promotion d’un habitat éco-concu avec
des matériaux biosourcés, et ce malgré les obstacles administratifs et les délais que
cela engendre.

Notre ambition est claire : réduire les colts pour les résidents tout en agissant pour
la protection des milieux de vie dans la durée. Nous contribuons par notre action a
'’émergence de communautés locatives plus résilientes et autonomes.

Nous avons le devoir de poursuivre sur cette lancée et de soutenir les initiatives lo-
cales qui répondent aux défis du logement durable et solidaire.

Nous collaborons étroitement avec les associations de locataires, les collectivités ter-
ritoriales, les entreprises et plus largement avec I'écosystéme de I’habitat pour déve-
lopper des espaces de vie qui répondent aux besoins actuels et surtout qui anticipent
ceux de demain.

Nous contribuons ainsi pleinement, par cette démarche intégrée, a notre mission d’uti-
lité sociale au service du développement du territoire, du lien emploi-logement et des
salariés.

LES MANIFESTATIONS SUR

LA VIE CHERE EN MARTINIQUE ONT
EGALEMENT MARQUE NOTRE ANNEE
Les prix sont plus élevés qu’en hexagone, de
14 a 40 voire 75% sur certains produits.
Léloignement géographique entraine ces
surcoiits en raison de l'importation de la
grande majorité des produits (transport,
taxes, manutention, intermédiaires, etc.).
En plus de la TVA, loctroi de mer est percu
au profit des collectivités territoriales.
La fracture sociale, avec 30% de la popula-
tion vivant en dessous du seuil de pauvreté
est un enjeu majeur. La prédominance des
familles monoparentales et des personnes
seules (jeunes et dgées) fragilise 'ensemble
de la société. Le levier du logement social
peut étre un outil puissant pour amener plus
de stabilité, de qualité de vie aux ménages
et dans le meme temps, stimuler I'économie
locale grace Uimpact des bailleurs sociaux
dans la création de valeur (emplois, inves-
tissement, innovation, entre autres).

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




RTAGER UN SOCLE

" DE CON SANCES
ET DE EURS

Dans le but de constituer une mémoire
commune, socle de notre culture d’entreprise,
au service d une cohérence daction, 'année
2024 a été consacrée a donner du sens a la
profession de bailleur social. Un lien entre le
passé et le présent a été établi pour permettre,
a chacun, de mieux comprendre ['essence de
notre mission. Cette raison d étre est un point
d appui puissant pour répondre aux enjeux de
nos métiers. Il s'agit de prendre conscience et de
préserver les fondements de l'entreprise. Cette
identité fonde notre action daujourd’hui
et doit renforcer notre appartenance a
une grande cause, celle du logement. Ces
formations ont ew pour objectif de fédérer,

de renforcer 'engagement et daméliorer la

motivation des collaborateurs.
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Les formations collectives pour batir un espace de travail
plus collaboratif et renforcer la cohésion d’équipe

Un organisme HLM est un systeme entrepreneurial distinctif qui contribue a la dynamique économique, sociale
et environnementale. Il apporte un soutien actif au territoire ainsi qu’a ses résidents.

Histoire del’entreprise,compréhensiondel’émergence dumonde

HLM et perspectives : un toit, pour la dignité, le bien-étre et ’emploi. Index égalité
Femmes-Hommes

® Un temps d’arrét historique et pédagogique pour comprendre I'émergence 2 96/100

du logement social,

La vision humaniste et sanitaire du logement, ainsi que les évolutions législatives

et réglementaires, Sensibilisation a la qualité de vie au travail : hygiéne
® Un moment de partage sur I’évolution de la perception du logement, sur la de vie et postures.
maniere de réaliser le métier ainsi que sur la mission d’intérét général qui lie Désormais, chague année, un Bilan Social Individuel

les emplois au sein de I’entreprise est adressé a chaque salarié. Il présente le cadre
’ d’emploi et les avantages proposés par I'entreprise

® Une opportunite pour chaque collaborateur d |der_1t|f|er son rOle au sein de et le Groupe Action Logement.
’entreprise OZANAM et pour la communauté sociale,
Une méthode pour rechercher une cohésion d’action et d’efficacité relationnelle.

Chaque collaborateur a eu 'opportunité
de découvrir les techniques d’améliora-
tion des relations humaines par un ma-
nagement de soi afin d’émettre vers au-
trui de facon optimiste et constructive.
A travers des scénarisations, les collabo-
rateurs ont exploré leurs compétences
relationnelles afin de favoriser les capa-
cités d’accueil et de réactions face a des
situations particulieres (communication
non violente, attitude et postures entre
autres). Etre attentif & émettre un mes-
sage positif est également une source
d’apaisement des relations internes pour
un plus grand épanouissement au travail.

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement



La STEP (Station d’épuration) exemplaire
de Chapelle a Saint-Joseph

Une réalisation en faveur de la gestion des
transitions environnementales avec un équi-
pement innovant, économe et e’cologique
mené localement pour garantir la qualité
de l'eau. Cette opération démontre la capa-
cité du territoire a résoudre des probléma-
tiques grice a l'ingénierie des entreprises et
le soutien a l'innovation.

Léquipement fait l'objet de plusieurs pré-
sentations professionnelles notamment celle
de la 18¢me conférence de 'IWA, Interna-
tional Water Association, organisation non
lucrative qui agit pour la préservation de
[eau.

Une visite a été organisée en Martinique,
en novembre 2024, pour présenter les ap-
proches des systémes tropicaux de la Caraibe
et de 'Amérique Latine. Le dispositif rhi-
zosphair permet de relever le défi majeur
du traitement des eaux usées tout en amé-
liorant les bilans énergétiques et les aspects
paysagers (réduction des coiits

de maintenance, diminution des charges lo-
catives et des nuisances par exemple). Une
solution vertueuse qui apporte également
un renouveau d image sur le quartier.
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Une activité de production de logement et un systeme de valeurs
gui induisent nécessairement d’agir en concertation avec le territoire

et pour le bien collectif

L’hydraloop géneére
une nouvelle approche
du métier de plombier

L’Association nationale professionnelle et
paritairedu secteurduBTP,le CCCA-BATP
a capitalisé sur 'innovation apportée par le
dispositif qui permet de réutiliser les eaux
grises au sein d’'un batiment sans effort
pour le client, mis en place par ECOTIME
Caraibes avec le soutien ’OZANAM.

Une vidéo support de communication a
eté réalisée pour diffuser cette nouvelle
vision batimentaire afin de promouvoir
des constructions plus économes et
pour renouveler le savoir-faire du meé-
tier de plombier. L’équipement permet
de réduire jusqu’a 45% de volume d’eau
ponctionné sur le réseau d’eau potable
tout en réduisant le volume rejeté.
L’équipement sera installé dans une rési-
dence neuve a la fin de 'année 2025.
L’innovation a aussi été présentée au
club BAT’IM des bailleurs sociaux qui
regroupe 103 organismes. Il représente
2,5 millions de logements en France et
50 000 logements produits par an.

L’installation de récupérateur
d’eaux pluviales au quartier
Sigy au Vauclin

Une premiére pose a eu lieu a la rési-
dence Hibiscus. D’autres résidences se-
ront équipées : Les Caraibes a Jambette,
Fort-de-France ; Armada a Fond Corré,
Saint-Pierre ; La Liberté a Ravine Touza,
Schoelcher et Acajou Sud au Lamentin.

Le groupe Action szement sest
engagé sur un plan de décarbonation

(limiter les gaz Zj?eﬁ%t de serre et par consé-

quent le réchauffement climatique) et sur
un plan de Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE) de ses 50 entités
et de ses 20 000 collaborateurs.

100 % de nos marchés
(>40k€) intégrent des

criteres environnementamux
(+10 points vs 2023).

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




RAP&CHER L’ACTION SOCIALE
ET PARTICIP UX ACTIO
CIT NES

Le lundi 26 février, l'agence territoriale sud
a re¢cu Régine POGNON, la présidente dé-
partementale de la Société Saint-Vincent de
Paul (§SVDP) pour signer une convention de
partenariat visant a la mise a disposition gra-

cieuse du Local Collectif Résidentiel (LCR) de
la Résidence La Marie a DUCOS.
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Le samedi 18 mai, l'inauguration de cette mi-
cro-créche de 10 places a eu lieu au sein de
notre résidence La perle au Précheur. Une im-
plantation accompagnée par OZANAM qui
agit ainsi en faveur de ['utilité sociale et pour
le développement économique.
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OZANAM encourage Pattractivité résidentielle

par Péconomie sociale et solidaire

Organisme social, OZANAM encourage la participation des clients a la vie de la ré-
sidence, du quartier et facilite le lien avec les structures pour créer des conditions
de vie favorables a chacun et accompagner en cas de difficultés dans le logement.

La SSVDP s’implante au coeur
d’un ensemble immobilier de
prés de 1500 familles

Un local de 200 m? sert désormais au dé-
veloppement de son action sociale : ate-
liers et espaces de convivialité, stockage
de dons, distribution de paniers alimen-
taires, friperie par exemple.

En plus d’'un bureau administratif, les usa-
gers trouvent un lieu d’accueil, d’écoute
et de convivialité.

Un espace de solidarité a effet positif sur
la communauté résidentielle afin d’offrir
un soutien aux personnes en situation de
précarité et fournir des services essen-
tiels tel que l'aide alimentaire, 'accom-
pagnement social et les activités d’inclu-
sion sociale.

La préchotine, une créeche
au Précheur, qui renforce
le maillage territorial de
la petite enfance

Une solution remarquable dans une Mar-
tinigue qui manque de créches et de
professionnels de la petite enfance. De
nombreux parents sont contraints d’as-
surer la garde de leurs enfants a défaut
de structures adaptées avec des consé-
qguences sur I’égalité d’acces au mode de
garde, sur le développement et la sociali-
sation de I’enfant ainsi que I'épanouisse-
ment professionnel ou personnel des pa-
rents. Une salariée et 3 enfants accuelllis
habitent a la résidence La Perle.

OZANAM cherche améliorer la vie des résidents par des lieux d’accueil et de soutien
en proximité. Ainsi, le tissu social est renforcé pour une meilleure stabilité profes-
sionnelle et sociale. Cela permet également une valorisation des ensembles immo-

biliers rendu plus attractifs.

De nombreuses actions sont réalisées tout
au long de l'année avec [’Association pour
le Logement Social, Centres Communaux

d’Actions sociales les CCAS, les Points Ser-

vices Plus, les communautés d’Aggloméra-
tions de Martinique et les autres partenaires
territorviaux et sOcCiaux.

LE POINT SERVICES AUX PARTICULIERS
PERMANENGES

ACCES AUX DROITS

VICE
SRATUIS
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BIEN VIEILLIR
DANS SON LOGEMENT

Un virage domiciliaire
a considérer

La Martinigue est le département le plus
age par sa population. Le logement est
un sujet crucial en raison du fort main-
tien a domicile des personnes ageées.
L’adaptation des logements, l'accessi-
bilité résidentielle, le soutien social sont
des supports a 'autonomie et a la quali-
té de vie. Un impact d’autant plus grand
que 30% de la population des séniors vit
sous le seuil de pauvreté et que les struc-
tures d’accueil sont rares en Martinique.
Le logement social a un rble clé dans la
capacité des personnes agées a vivre
selon leurs souhaits, en lien avec la com-
munauté sociale pour éviter les situa-
tions d’isolement et de vulnérabilité, et a
proximité des commerces et services.

Pour améliorer les logements des séniors et
g
garantir leur confort et leur sécurité, plu-

° . . )
sieurs actions sont mises en place : salle d eau
avec douche a litalienne, barres dappui,
toilettes surélevées par exemple.
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OZANAM encourage Pattractiviteé résidentielle
par ’économie sociale et solidaire

OZANAM prend en compte I’évolution démographique et renforce son action apreés des ainés Le logement est un catalyseur
de toutes les étapes de la vie, il accompagne et soutient en répondant aux besoins personnels, professionnels et sociaux : lieu
stable et sécurisé pour I’enfance, lieu de I'indépendance de la vie active et du foyer, lieu de la vieillesse pour le maintien de
’autonomie. Il est aussi un espace pour le travail, ’hospitalisation ou pour purger une peine de justice.

4 600 locataires ont plus OZANAMetleCLLAJMartinique OZANAM et ’Association
de 60 ans activent le lien social pour bien pourlelogement social ménent
i vielllir a domicile des actions collectives
e &l \ vers les séniors
- ~ o i Enoctobre2023auCongresHLM de Nantes,
E—————. OZANAM et le CLLAJ Martinique signaient  Des permanences sur sites, des visites, des
- une convention afin de promouvoir lacoha-  moments festifs et récréatifs sont organisés
sar{‘\ — bitation intergénérationnelle. Face au vieil- dans nos résidences dédiées aux séniors
\ > lissement massif de la population, a I'iso- Le clos Saint-Emilien a Schoelcher ; Moulin
o e @ lement des personnes agées et au besoin  Village au Vauclin ; Atlantis au Robert.
17-30 . en logement des jeunes, de nouvelles solu- Ces présences facilitent le repérage des

30-51
[0 561-100
I 100 - 500
Il 1564

tions logements sont expérimentées dont situations préoccupantes tout en permet-

- . - celle qui permet de sous-louer une partie tant l'aide pour I'administratif, le recours
f“*‘*—-—f‘;j ~ dulogement aunjeune de moins de 30 ans.  @ux soins ou l'aide sociale.

o ~ Le mardi 12 mars 2024 au sein de la rési- Laproportion des personnes agees de plus

de 61 ans, augmente significativement pour

atteindre 54% des clients locataires accom-
pagneés en 2023.

L’ALS constitue aussi un poste d’'observa-
tion de la vie sociale. Elle contribue a ajus-
ter les propositions du bailleur. Ainsi, elle a
formulé I'intérét d’ouvrir la cohabitation a
divers ages et non uniguement aux jeunes.

dence |la Bateliére, une premiere rencontre
aeulieuavec15résidents agés de plusde 65
ans vivant seuls dans un logement de type
5 (4 chambres). Un accueil plutdt bienveil-
lant des résidents, a I'’écoute, et intéressés
par les modalités contractuelles.
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DES PROJETS AMBITIEUX,
SYMBOLES DE L’AVENIR
DU LOGEMENT

Laréhabilitation oula démolition,
pour augmenter le confort

Des opérations urbaines visant a la dé-
molition des batiments, aux structures
immobilieres obsoletes, ont ouvert Ia
voie a un nouveau dialogue avec nos ré-
sidents et a la structuration de nos ser-
vices pour la gestion de ses projets.

2 opérations situées a Fort-de-France
font 'objet de réflexions:

® Saint-Vincent de Paul, 50 logements
construits en 1961,

® Victor Sévere, 8 logements mis en
location en 1983 apreés la transformation
de cet ancien siege social ’OZANAM.

Pour cette derniere opération, le bati-
ment a été vidé pour la plus grande sa-
tisfaction des clients relogés dans un
programme neuf a quelgques metres.
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Rénover ou reconstruire,
OZANAM est a un tournant patrimonial

Une gestion stratégique et évolutive du patrimoine pour améliorer le cadre de vie
des résidents et augmenter ’attractivité résidentielle

OZANAM contribue a repenser
Purbanisme au Précheur

Initié par Marcellin NADEAU en raison de
'exposition aux risques naturels majeurs
(retrait de cotes et lahars), le projet se
concréetise notamment avec le partenariat
d’'OZANAM (cession de terrain, reconfigu-
ration de la résidence la Perle, construction
de logements sociaux, par exemple).

Lancé par le Plan d’Urbanisme de Ia

Construction et de I’Architecture (PUCA) et
intégré au programme Opérations d’Habi-
tats Renouvelés en Outre-Mer (OPHROM),
les prototypes avec des processus et ma-
tériaux constructifs innovants et biosour-
cés ont été présentes.

Une expérimentation qui servira a la Mar-
tinique, concernée par la perte de 5% de
sa superficie d’ici a 2090 (le niveau de la
mer s’éléeve de 2 a 3 millimeétres par an) et a
I’Outre-Mer afin de réduire 'empreinte éco-
logique et énergétique des constructions.

Hr .

(H R
(]
1L

| l_;[

ij - ; | —

:==p,;— S = —— T

=, = . =
.!;;h—','_ e i
#_.
sl 1
{ A y

i | il ¢
imEnEwan: U
| z

.i. %

Le systeme Hydraloop installé a
la Résidence Alizés, a Coridon,
Fort-de-France

Aprés une expérimentation au siege social,
depuis mai 2024, le systeme de recyclage
des eaux grises développé par ECOTIME
est intégreé au sein de notre parc social pour
une utilisation plus vertueuse de I'eau.
L’installation permet de récupérer les eaux
des lavabos et des douches pour alimenter
les sanitaires : une économie pour le réseau
d’eau potable et une diminution du volume
d’eaux évacueées et a traiter par I'assainis-
sement.

Une évolution majeure en matiére d’équipe-
ments résidentiels responsables avec une
reduction de 30 a 40% de consommation
d’eau qui se traduit également financie-
rement. Un atout pour les 8 premiers me-
nages bénéficiaires qui sont heureux d’ac-
cuelllir cette installation.

— e =

0 ecotime
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APPORTER DES SOLUTIONS
ADAPTEES AUX REALITES
LOCALES

L’élargissement du public
cible en Outremer

En réponse a la composition du tissu
economique de trés petites entreprises,
a I'accessibilité des logements pour trou-
ver et conserver un emploi, le Groupe a
augmenteé le vivier des salariés éligibles
aux offres locatives

sociales.

Ce sont ainsi 84% des 130 O00 emplois
salariés qui sont concernés sans consi-
dération de 'ancienneté, de la nature du
contrat de travail ou de I'effectif de I'en-
treprise. Une expérimentation a étée deé-
ployée jusqu’au 31 décembre 2024 dans
les 5 DROM.

Un résultat significatif puisqu’AL’In
compte +30% d’inscriptions supplémen-
taires. Un impact aussi pour rendre la
Martinique plus attractive pour les en-
treprises et les travailleurs. Le logement
étant un facteur clé d’installation et de
maintien de la ressource humaine.
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Le Groupe fait vivre le lien emploi-logement en Martinique

Des référents mobilités
professionnelles dans
le parc immobilier social

Le groupe Action Logement fait de la
mobilité résidentielle liee a 'emploi, un
enjeu fort pour contribuer a la réponse
faite aux opportunités professionnelles
(acces a I'emploi, promotion, change-
ment d’employeur, etc.) et pour amélio-
rer les conditions de vie quotidienne des
salariés.

Un réseau de 50 référents accompagne
désormais les clients des 1,1 million de lo-
gements pour capter les logements so-
ciaux, intermédiaires locatifs ou en ac-
cession sociale, présenter les aides et les
services sous conditions d’éligibilité.

Un prét spécifique
a la Martinique pour faciliter
l’accession des jeunes actifs

Face au défi démographique, Action Lo-
gement accompagne les politiques pu-
bligues en faveur de [linstallation des
jeunes en créant un dispositif pour le ter-
ritoire afin de favoriser la construction
ou l'acquisition d’un bien immobilier.
Les Martiniquais de moins de 40 ans,
primo-accédant, avec un emploi salarié
ou indépendant peuvent bénéficier d’un
prét maximum de 50 OO0 € a un taux
fixe de 0,5% sur 25 ans.

Le prét est garanti par 'Etat et la CTM a
hauteur de 80% du montant de 'emprunt.
Un dispositif expérimental disponible a
partir du ler aolt 2024 pour 3 ans et pour
500 projets d’acces a la propriéte.

Echanges entre OZANAM
et SIKOA

Des interactions qui apportent de nom-
breux partages opérationnels et stra-
tégiques et favorisent le partage des
connaissances, des organisations et des
ressources. Cela participe a notre re-
cherche d’amélioration continue et a I'in-
novation conjointe. Les bonnes pratiques
sont mutualisées afin d’optimiser nos or-
ganisations et d’aller vers 'efficience.
Une facon aussi d’augmenter l'apparte-
nance Groupe en multipliant les espaces
de collaboration.

I'n
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@?24, UNE ANNEE
D’| ATION AU SERVICE !J

DEVELOPPEMENT DURABLE

Résultats du Groupe
enh Martinique et RDV
de I’'innovation

Des résultats 2023 solides et un soutien
actif & I'innovation locale. A I'occasion
du déplacement d’lbrahima DIA, Action
Logement présente ses résultats d’acti-
vité en Martinigue pour I'exercice 2023
ainsi que 12 de ses projets innovants deé-
veloppés dans et pour le territoire mar-
tiniquais, dont T commun a I’Outre-mer.

Les projets presentés
par OZANAM

® Projet terminé

- Station d’épuration (STEP)
de Chapelle a Saint-Joseph

® Projets en cours

- Equipements hydro-économes
dans 2 résidences

- Réflexion sur les Grands Ensembles
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Des initiatives novatrices en faveur de la durabilité
environnementale et sociale avec des projets ambitieux
a forte responsabilite collective pour un avenir plus sobre

Gestionnaire immobilier de 11 OO0 logements et en relation locative avec plus de 30
OO0O0 résidents, la préservation de 'environnement s’integre dans notre activité par :
-La considération du changement climatique et des actions pour réduire 'empreinte
anthropique,

-L’utilisation raisonnée des ressources dont le sol,

-La protection de la biodiversité et des écosystemes,

-La promotion des économies durables favorables a 'lhumain (réduction des pollu-
tions, des déchets, choix de matériaux bio-sourceés, gestion économe de I'eau et de
I’électricité, usage des énergies renouvelables, etc.).

OZANAM présente ses réalisa-
tions en faveur de P’innovation
et pour le logement durable

A l'occasion du salon des maires et des
collectivités locales qui s’est déroulé du
19 au 21 novembre 2024 a Paris, Porte de
Versailles, Action Logement a déployé
un vaste programme d’échanges avec
ceux qui oeuvrent pour le développe-
ment, 'emploi et le logement.

Antoine ROFFIAEN a été I'invité plateau
sur radio-immo aux cotés des élus de
Martinique et d’lbrahima DIA, Directeur
QOutre-Mer Action Logement Groupe.

Linnovation a été au coeur de nos actions
en 2024. La détermination des équipes
d’ OZANAM est cruciale pour mener a bien
ces projets ambitieux et précurseurs.

La disposition des logements, la luminosité,
la ventilation sont des priorités conceptuelles

auxquelles nous ajoutons les équipements

économes en parties communes et privatives.
Nous avons a généraliser un cadre de vie
de qualité tout en générant une sobriété
environnementale et des économies pour les
ménages.

La modernité du logement passe également
par une meilleure accessibilité répondant au
vieillissement massif de la population logée.
La société OZANAM est engagée dans un
vaste plan de réhabilitation, d accessibilité du
bati pour augmenter la qualité résidentielle et
faciliter la vie quotidienne de nos résidents.
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®
UN ACTEUR
SOCIETAL

Le passage de la flamme
olympique

O des 34 communes l'ile ont été traver-
sees par le convoi des Jeux Olympiques,
Paris 2024, derniéere étape du relais des
Oceéans, en Outre-Mer.

Sur le parcours, la flamme est passée a
Saint-Pierre devant notre résidence rue
Bouillée d’enfer et a Fort-de-France, de-
vant Macadam, sur le boulevard Général
de Gaulle.

La société s’est mobilisée pour participer
a cet événement et en faire un élément
fort de sa communication 2024 : 'olym-
pisme porteur des valeurs sportives,
culturelles, artistiques et sociétales.
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Les espaces sportifs, récreatifs
et ludiques

A I’occasion des jeux olympiques, OZA-
NAM a produit un communiqué de
presse, support de communication qui
présentait I'importance de ces installa-
tions pour promouvoir|’épanouissement
personnel et la dynamique sociale : des
complexes ludiqgues et sportifs, des pla-
teaux multisports, des salles de sports
et de musculation, des espaces récréa-
tifs, pour enfants, des parcours sante,
autant de lieux de rencontres, d’amuse-
ment et de joie pour fédérer et valoriser
le quartier.

Ces espaces verts et récréatifs ameé-
liorent I'esthétique des ensembles im-
mobiliers et I'attrait pour le quartier. Ces
ameénagements contribuent plus large-
ment a créer un cadre de vie agréable
et accueillant, qui améliore I'expérience
client et la valeur percue des logements.
Ce sont aussi des lieux accessibles a tous,
ce qui favorise l'inclusion sociale et l'ac-
ces a des espaces de détente et d’exer-
cice physique.

Les associations delocataires, les Centres
Communaux d’Action Sociale (CCAYS),
les ligues sportives sont incontournables
pour rester actif a tous les ages.

120 espaces sportifs, ludiques
et récréatifs dans notre parc
immobilier

300 4 500000 €
pour un plateau

sportif

Le lien social activé pour
une communauté solidaire
et dynamique

OPERATIONCDAI-Calendrier DEI’Avent
Inversé pour aider 5 foyers a I'occasion
des fétes de fin d’année.

OPERATION Lunettes Solidaires Ca-
raibes : une collecte des lunettes non

utilisées pour une redistribution aux per-
sonnes de la Caraibe.
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‘miTOR LISATION

DE NO TIONS

Un CODIR

stratégique a été mis en place
pour aligner la vision commune
des objectifs et des priorités de ['entreprise.

Des sujets sont abordés afin de
confronter les opinions et

prendpre les décisions les plus

pertinentes. Une instance qui
valorise les compétences de
chacun au service de notre

mission commune.
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Par le logement, OZANAM est un créateur de valeur
et impulse un avenir plus durable

OZANAM soutient
la filiere du batiment

Pour améliorer son taux de réponse en ter-
ritoire, des rencontres entre les entreprises
du BTP et les équipes d’OZANAM ont été or-
ganisées. L’objectif est de créer des espaces
de collaboration avec les entrepreneurs qui
sont essentiels pour la réalisation et la qua-
lité des travaux. C’est aussi un moyen d’étre
a I’écoute pour améliorer les procédures et
faciliter les réponses aux consultations.
Ainsi, OZANAM participe au dynamisme de
I’économie locale.

Ces partenariats stratégiques sont basés sur
la communication de notre carnet de com-
mande, afin de dimensionner I'entreprise, de
créer de I'emploi et de réaliser des forma-
tions en amont du personnel.

OZANAM finalise la
territorialisation de ses agences
dans le Nord avec des locaux
prévus a la Trinité
pour le début de
Lannée 2025.

OZANAM rencontre les acteurs

économiques pour présenter
les offres Action Logement
en territoire.

En 2024, OZANAM
a travaillé avec 457

entreprises,
85% d’entreprises

martiniquaises.

L’art urbain

Un réle essentiel pour 'embellissement de
’environnement : par des fresques murales,
des habillages de locaux techniques ou en
facades de batiments, OZANAM participe
a la création d’oeuvres artistiques qui valo-
risent les quartiers et améliorent 'image des
HLM. Une maniere d’ embellir le cadre de vie,
et de renforcer la culture locale.
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM PARTICIPE

OZANAM construit sa stratégie patri-
moniale, professionnelle et relationnelle
au regard des enjeux climatiques. 3eme
donneur d’ordre apres la Collectivité Ter-
ritoriale de Martinigue (CTM) et le Centre
Hospitalier Universitaire (CHU), la socié-
té contribue a relever les défis contem-
porains. Une mission d’entrepreneur de
'intérét général du logement qui nous
place a 'avant-garde pour impulser les
transitions dont celle environnementale.
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Le lancement de la norme
NF Habitat

Le mardi 11 mars, CERQUAL, représen-
té par Antoine DESBARRIERES, Directeur
de I'Association QUALITEL et Président de
CERQUAL Qualitel Certification présentait
devant une assemblée d’intervenants du
batiment, de la politique et du territoire, la
norme NF Habitat adaptée a la Martinique.
® Antoine ROFFIAEN, Directeur Général, a
participé a la table ronde : comment le lo-
gement en Martinique doit évoluer pour ré-
pondre aux transitions énergétiques et envi-
ronnementales ?

® Nathalie FREIRE-DIAZ, Responsable de
Service Montage Conception et Projets
Urbains, a présenté le projet en cours de 52
logements, situé au quartier Bon Air a Fort-
de-France.

L’exercice Caribe Wave,
eh cas de tsunami

OZANAM est un interlocuteur majeur du
territoire en cas de risques naturels.
Dans le but de se préparer en termes de
réponses et d’organisations, OZANAM
participe régulierement a des exercices
de simulation d’alerte. C’est ’'occasion de
nous exercer et d’améliorer notre prépa-
ration.

En 2024, l'opération d’évacuation des
sites professionnels a été réalisée au
siege et en agences territoriales.

Un focus sur le retrait de cote:
18 résidences, 6 communes
concernées

OZANAM a organisé une rencontre de
sensibilisation de son personnel sur le
risque de submersion et '’évacuation des
résidences situées a moins de 10m
au-dessus du niveau de la mer.

L’objectif est d’identifier, sur chaque ré-
sidence, le chemin le plus sir de mise en
protection en cas d’alarme pour avoir les
bons réflexes le moment venu.

OZANAM, invitée en plateau
télé, échange sur la planification
eécologique en Martinique
avec I’exemple du Précheur

Emission du 28 mars
a la suite du film
« Tout larivyé ka desann an lanmé »

Un sujet d’actualité sur la nécessité
d’anticiper les conséquences
du changement climatique.

Présentée n-
Barba~
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM SOUTIENT

La Fédération des entreprises d’Outre-
mer (FEDOM) a organisé en partenariat
avec la Cellule Economigque Régionale de
Martinigue (CERC) un séminaire, le jeudi
11 janvier, sur les enjeux de la filiere du
batiment et du logement.

Trois thématiques abordées :

® Le constat - Se loger : quels besoins
pour les habitants, quel réle pour les en-
treprises ?

® La réglementation - Construire : quels
atouts, quels produits et quelles regles
de I'art adaptées au territoire ?

® Lefinancement - Financerlelogement,
les défis d’un modéle a renouveler.
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Antoine ROFFIAEN, Directeur Général
d’OZANAM, est intervenu sur la table
ronde « soutenir la construction et |la ré-
novation » aux c6té de Bruno RIBAC, Di-
recteur Général SIMAR et de Jean-Phi-
lippe CHILLAN, Directeur territorial
Action Logement Services.

R et

Visite éducative du chantier
pour les apprentis

A Fort-de-France, 40 jeunes ont été in-
vités par la société FPB Holding, repré-
sentée par Fabrice BELLIARD pour aller,
avec leurs responsables pédagogiques,
a la rencontre des ouvriers, des équipes
d’OZANAM et des officiels.

Une action militante auprés de la jeu-
nesse dans un contexte de pénurie de
main d’oeuvre et de nombreux départs a
la retraite des professionnels du secteur.

Pour mémoire, cette résidence de 130 lo-
gements porte le nom du Docteur Pierre
ALIKER, premier chirurgien martiniquais
et adjoint d’Aimé CESAIRE. Elle est si-
tuée a proximité des établissements de
santé, de soins et de formation.
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM S’ENGAGE

31 janvier
Contrat de partenariat
OZANAM - EDF

Ce contrat a pour objectif de tisser des
liens plus étroits entre le fournisseur
d’électricité et OZANAM au bénéfice
d’une recherche commune de maitrise
énergétique : promotion des actions de
maitrise des énergies, installations et in-
formations sur les équipements, actions
de communication vers les résidents et
vers les partenaires, par exemple.

Cet acte de partenariat est un cadrage

N
~ S EDF

NA

~
F AN
& %

e
o
§ up € ACtionlagef

RAPPORT D’ACTIVITE | 2024 | 21

volontariste pour améliorer la gestion
patrimoniale d’OZANAM. Il est en corré-
lation avec la recherche de solutions et
d’innovation pour agir face au change-
ment climatique et pour le logement du-
rable.

Un partenariat OZANAM-EDF animé
par une cause commune, a destination
des clients, celle de réduire les consom-
mations afin de limiter les charges des
ménages. |l s’agit également d’une voie
d’ameélioration pérenne face aux capaci-
tés de production et de distribution de
I’électricité en Martinique.

i .

06 mai
Convention ODE - OZANAM

Une convention signée en présence
d’lbrahima DIA, Directeur Outre-mer du
Groupe Action Logement pour I'amélio-
ration des dispositifs d’assainissement
du parc immobilier ’'OZANAM :

® OZANAM, propriétaire de stations
d’épuration et de postes de relevage sur
'’ensemble du territoire, a lancé un plan
pluriannuel de travaux visant a la mise
en conformité de ses installations.

® L’'Office De ’Eau (ODE), etablissement
public local, est chargé de connaitre, de
féedérer et de financerles actions d’intérét
commun dans le domaine de la gestion
de I'eau et des milieux agquatiques.
L’ODE accompagne techniguement et
financierement OZANAM dans le cadre

de ses opérations de démantelement, de
remplacement et de modernisation des
equipements d’assainissements.

Une stratégie partenariale pluriannuelle
qui est en corrélation avec la recherche
de solutions et d’innovations pour agir
face au changement climatique et pour
le logement durable. Cette convention
est au service de la préservation de
la ressource eau et de la protection
de [l'environnement. Les eaux usées
domestiques sont un enjeu majeur
dans un territoire insulaire ou 240 00O
habitants, la moitié de la population, est
non raccordeée.

...
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FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM S’ASSOCIE

25 septembre
journée du logement

a Schoeelcher

Plus de 250 rendez-vous personnalisés
ont eu lieu sur le stand OZANAM avec
comme sujets principaux : la demande
de logement et I'accession sociale a la
propriété. Une occasion de présenter les
démarches et d’expliquer le contexte de
rareté du logement. Les échanges ont
consisté principalement a aider 'usager
a se préparer en amont (dossier, budget,
economie, etc.) et a comprendre les me-
canismes d’acces au logement social.
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11 avril
Forum Habitat-Logement

au Lorrain

L’insalubrité, I'indivision, la réhabilitation,
’acces au logement et ala propriété, etc.,
de nombreuses thématigues qui preéoc-
cupent les Martiniguais. lls rencontrent
ainsi les partenaires et bénéficient de
leurs conseils.

Un stand, une conférence et des offres
locatives proposées par OZANAM.

ESPACE VILLAGE

Place de la Liberté
Conseils individualisés (gratuits)

e

INDIVISION

NOTAIRE - AVOCAT - JURISTE
CONCILIATEUR DE JUSTICE
GEOMETRE - GIP INDIVISION

ASSURANCE - BANQUE RENOVATION - ENERGIE
Cﬁ" . Iratégi

AGENCES IMMOBILIERES

CONSEIL IMMO - CLASS IMMO
CABINET VALERE

i France
= rvices .

Groupe Actlonlogemant

7 juin

Forum Habitat-Logement

au Robert

Atelier sur la rénovation énergétique
en Martinigue et I'habitat indigne, table
ronde sur la rénovation énergétique,
conférence sur l'indivision successo-
rale, sur la réhabilitation, 'adaptabilité
et 'amélioration de I’habitat ; des sujets
d’échanges qui ont facilité la compreé-
hension du logement.

Challenge Energic, organisé par
Action Logement, relayé loca-
lement pour diminuer 'impact
énergétique et le bilan carbone

des clients locataires par le biais
d’une application con¢ue comme
un jeu de connaissances, d action
avec des trophées a gagner.
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Tremplin Music’AL

Concours musical 100% numérique pro-
posé par ACTION LOGEMENT, sa filiale
ENEAL et ses partenaires : il permet aux
talents non professionnels de se faire
connaitre et de bénéficier de 'accompa-
gnement de professionnels.

Le parrain de l'édition 2024 est Chris-
tophe MALI du groupe Tryo.

Le Groupe Action Logement participe
ainsi a la vitalité artistique, facilite la pro-
motion des musiciens amateurs, propose
un autre regard sur les environnements
de vie et les liens sociaux.

Challenge Groupe de mobilité douce « Go
pour les JO » Un challenge a I'attention
des 20 00O collaborateurs pour « jouez,
marchez, pédalez, bougez » du 3 au 16
juin 2024 par équipe de 5 personnes.

TREMPLIN

MUSIC-AL

Edition 2023

LE CREDIT MUTUEL DONNE LE LA

ActionLogement@

nnnnnnnn 'UTILITE SOCIALE

PARRAINE PAR
CHRISTOPHE MALI
DU GROUPE

s

2 VOUS REVEZ DE DEVENIR
ARTISTE PROFESSIONNEL ?

Partagez votre composition sur
tremplin-musical.com

000660

PRIX SPECIAL
INTERGENERATIONNEL

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




FAITS MARQUANTS 2024
OZANAM SE MOBILISE

OZANAM, partenaire de
PAMEP- CFA BTP, participe

au voyvage pédagogique
Les objectifs : développer le golt pour

I'innovation et renforcer les réseaux pro-
fessionnels des apprentis engagés dans
la filiere avec la participation au salon
BATIMAT, la visite de constructions em-
blématiques et des rencontres avec les
acteurs de la construction.

Des moments de culture et

de parentalité a La Bateliere
Les origines de la Martinique contées aux
enfants de la résidence. Une maniere ori-
ginale de rendre accessible et de se re-
connecter a I'histoire amérindienne de
I'lle, cette partie méconnue du peuple-
ment par les Callinagos et une approche
des sites préservés ainsi que des objets
du quotidien.

Révele tes talents, avec NQT,
vendredi 19 avril a PIMS

au Lamentin

Deux espaces d’échanges avec OZANAM:
® un stand pour présenter les meétiers
de la société et les 6 offres d’emploi en
cours,

® I|a participation a l'atelier speedcoa-
ching pour aiguiller les jeunes recus en
10 minutes.

Une manifestation organisée conjointe-
ment par NQT, APEC et France Travail.
La societé OZANAM participe ainsi a la
connaissance des métiers de I'immobi-
lier et a l'insertion professionnelle des
jeunes. L’événement s’intégre a la poli-
tiqgue de responsabilité sociétale menée
par le Groupe Action Logement et a la
valorisation de la marque employeur.
Des actions de mentorat sont également
réalisées, tout au long de 'année, de fa-
con individuelle ou collective par des sa-
lariés de I'entreprise : un accompagne-
ment unique pour les jeunes et pour les
mentors.

Le collectif ARGOS,

composé de journalistes, sest intéressé

a [érosion du littoral et a laction
d’OZANAM :

anticiper en attendant la vague

Collectif ARGOS

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement
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FAITS MARQUANTS 2024
LES NOUVEAUTES DANS
LA RELATION CLIENT

Cybercriminalité

Face a la cybermalveillance, OZANAM a
appelé ses clients a la vigilance. La cy-
bercriminalité implique des vigilances
lors de ses transactions personnelles et
financiéres. 2 campagnes d’alertes ont
eté diffusées aupres desclients locataires
afin de maintenir I'attention lors des
echanges de données particulierement
a partir de messages recus par SMS.

Un travail sur la politique
des loyers mené en concertation
avec les représentants
des locataires.

Un dépliant sinistre
pour informer

les clients locataires.
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Lancement de PPextranet client

avec application mobile

Chaque client, personne physique, peut créer
son compte en autonomie avec une adresse
mail, son compte client, son identité et sa
date de naissance.

Pour les clients des espaces commerciaux,
professionnels et associatifs, ils recevront un
mot de passe par courrier.

OZANAM fait évoluer sa facturation

afin d’harmoniser la gestion
des flux financiers en concordance avec
les ressources, aides et prestations.

0ZANAME

GERER VOTRE COMPTE
CLIENT OZANAM
7)I7T & 24h/24

https://extranet.ozanam-him.fr

Groupe ActionLogement

SE CONNECTER

SRR

Groupe ActionLogé_ﬁnt

L 'application mobile des clients
Ozanam Groupe Action Logement.

CREER UK COMPTE

En savoir plus : ozanam-him.fr

LOGEMENT SOCIAL

Ozanam modernise sa relation clientele

Pour Exciliter bes relalions aved ses cients locatares, 13 so0Ele Dzanam, qui gere pres ce 11 000
Ingements o 31 D00 clients boataires, a mit an place, 'y 3 quebgues moe, un extrangd dienl.

Lin ot rumsrigus, qui vise & samphiler les demanches du locatsme | dspoie désaman

urse phatelemne poortsit of eative gui i peemet de conitashio ke solde te on camgla, o8
permedres [ramsactions, les snfoemations patrimonsals o résdentsties. Us agoes samplifid 7 oo
s Ted MG, Le chent peut consuller se mdnrmedions personnelles of suivme ses Iramsad kns
(facturation. encarsement]. || peut aussi tramsmettne son stestation d"assurance ou demander i
mis2 e plice dun prelivernent Dancaire & Rome, des documents syménigees seen| csponibies
mmime Favs d'échiande. Selop le diredewr pépéeal, Antoine Rofhiaer, Cesl une éape imporanie
[T correspondee i habeudes de b clerdele. « Nous somimes ravs de lanoer [extraret chent
el particuliersment fapoication mobile My Uzanam, (3 corespond 4 ks connectvele de nos
tlients », eigligue-1-IL « Auound tul, 705 d'onte s cantulfient nobee Sife nbemed degais un
umariphone. Cest un moyen dgalement de facilter l oestion des comples dients &n ofirand de
|'Eutonimee ef du cordan &'usage & nos résdenls qui visualsenond |es iansactions dirdement &
partyr de lewr espace personnel. (et ausw répandre aux obyedi®s du Growupe Adion Logement
adler wers & dhgialisation des servm, =

Du'en pensent les chenls ! Jetsica, incataire degue Gix ans, décare que « lextranet 251 pratigue »
a Je n'a phis besoin dappskey pour savoe 5 mon verems 0w blen pragisies, Ces plus smple
masnienan. » Peggy, lotalaire deposs cmg ans - « Cest un gain de temps. Cesl pratique. Je suis

La sociéle
Qzanam,

gui gare Diras
de Il 000
logements el
31 000 chents

fpcataires, @
TS an place wn

exfranet ciient, =

mne cormpte Ciead deguit mon partatle 2uet Capphioation My Cranam. »

Du cibé des Salandy, e refour &1 dosement posibl « Les dients peuwent s conmacier 3 fout
momient depuis n'imparte ol apoareil conned A Intermet «, T3 oosarver lsebelle, saariip
depuls guatorze ams, « (26 un atoul pour apporter une mponse & Cerlains apoeds (us (onoemen
des. milomanians denregistrements de IRarsaclions o pour (el ke rmontant des somimes
dues, » Uiarisse, salanée cepurs trois ans - « Je propose systématiquement au cient de tméer son
cormpie =atraned, Les chients sont habstuds & o2 fype de démannet, »

* Pour em sawoir phus - ozasam-him.ir
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S MARQUANTS 2024
NOTORIETE

En 2024, la communication dans les médias a
mis en avant nos initiatives et innovations en
matiere de développement durable.

Cette mise en lumiére a contribué a augmenter
notre notoriété et a partager nos engagements
ainsi que ceux du Groupe Action Logement.
Ces communications permettent aussi de
sensibiliser la population, de renforcer la
confiance de nos partenaires et dattiver de
nouvelles collaborations.

® Accroissement de notre visibilité et de notre
role d’acteur clé du logement social,

® Valorisation de nos actions vers la qualité et
linnovation,

® Engagements aupreés des entreprises, des
partenaires qui ouvrent la voie a de nouvelles
opportunités de collaboration,

® Mise en avant de nos valeurs et de notre

mission d intérét général.
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LERDERS & INNOVATEURS

LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL, ANTOINE ROFFIREN

" Nous transformons chaque défi en opportunité pour

innover et renforcer la durabilité de nos logements..."

Antoine ROFFIAEN, Directewr Géneral
d"OZANAM, face aux enjeux, souligne
limportance de la coordination entre
tous les acteurs de I'écosystéme pouwr
favoriser le développement écono-
mique et la creation d'emplois en Mar
nnigue.

Pouver-vous nous presenter les princi-
paux objectifs et projets d'OZANAM
Groupe Action Logement dans le
secteur du BTP en Martinique 7

AR, : Nous avons pour mission de
repondre sux besoins en logements en
soutenant ls construction, I'entretien, la
réhabilitation et l'équipement des
logements. Nous prévoyors d'investir

AUJOURD'HUI, ON A DES
VRAIES DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT ET IL FAUT
ABSOLUMENT QUE LE MONDE
DU BTP ARRIVE A ATTIRER

CES JEUNES.»

98 & BATISSEURS N O MAL/JUIN 2024

environ 300 milions d'euros d'icl & 2025
ot nous gérons déja plus de 13 000 lots
et produisons environ 200 logements
par an

Comment envisagez-vous de souteni
la filiére du BTP et de faciliter 'acchs
aux opportunites pour les entreprises
locales?

| A.R. : Nous cherchons & renforcer les

synergies avec les syndicats du BTP, les
représentants de la formation et les en
treprises pour créer des collaborations
bénéfiques pour tous. Nous avons
donné de |a visibilité sux entreprises sur
les marchés & venir afin qu'elles s'orga-
nizent an termaes de main d'ocsuvre ot de
capacite de réporses. Nous traveillons
actuellement 3 simplifier lo processus
de réponse aux appels d'offres

Le sectewr du BTP rencontre souvent
des difficultes de recrutement. Quelies
sont vos stratégies pour at-

WH}NMMCHM : oooooooooooooooooooooooooooooooooooo :
* QUELQUES CHIFFRE .

tiers et relever ce défi 7 -
AR : Effectivement, nous |

Comment voyez-vous l'avenir
de la construction et du loge-
ment en Martinigue 7

AR. : Il est primordial que tous
les actours de I'écosystémae, quiil
s'agisse des entreprises, des
maitres d' ceuvre ou des huredus
d'études, collaborent et commu
niquent afin de mettre en place
wne synergie qui favorisera la
crdation d'emplols et stimubera
Féconomie martiniquaise. Les
métiers de Iimmobilier, de la
construction et de la renovation
représentent un réel besoin pow
la population, et il est essentiel
qué tous s'engagent pour un dy-
namisme porteur de stabilite et
de crogsance. m

sommes confrontés & une * OZANAM, C'EST AU 31 DECEMBRE 2023
pénurie de talents dans le | 13 642 lots en gestion
secteur du BTP Nous avons © 10914 logemants locatifs

& changer la perception de {
ces metiers et montrer aux
jeures quils offrent de
réolles possibilités de car
riere. Nous mettons en .
avant la formation, les op- &

30 762 martiniquais logés .
+ 117 salariés (CDD, CDI, contrat de profession- .
nalisation) .

42035815 €

D'ACHATS EFFECTUES DANS LANNEE.

portunités d'évolution et les © poanycrion 2023

avantages, tels que (8 pOSSi- + o4 ioidences pour un total de 264 logements :
bilité de monter rapidement e .

en compétences ot de béné
ficder d'une stabilite d'em

voir le sens profond d'agir -
pour des réalisations -
concrétes svec des impacts «

+ B2 opérations mises en chanties dans 'annde |
: - pour un total de 121 logements .
ploi. C'est aussi donner @ + 417 gpérations en cours de construction pour |

wn totad de 557 logements dont 487 loge-
ments famifisux

pesitifs powr lenvironne . PREVISIONNEL 2024

ment et la population

E = 264 logements produts

+ = 200 logemarnts mis en chantier
;= 250 logements en réhabilitation

......................................

8 ® FRANCE-ANTILLES MARTINIQUE @ MARD| 28 MA| 20024

ET AUSSI

DOSSIER SPECIAL INNOVATION

@ UN CONTRIBUTEUR ET UN
OZANAM™ A cCELERATEUR D'INNOVATIONS
Groupe Actionlogement =Ny MARTINIQUE.

| Seociété plonniére du logement en Martinique, la société fondée en 1920 a toujours
été 3 I"'avant-garde pour considérer le bien-étre des martiniquals et chercher &
apporter des solutions.

OZANAM agit de fagon responsable et durable par le bisis de plusieurs types dinterventions :
imtégration d'éguipements &conomes, sensibileation des clients, optimasation des éclairages, usage du
photovoltasque, collecte des caux pluviales, Bbso-déchets / jardin el compoatiage, par exermple

Une action mense suss avec des concepteurs innovants, avec lNintégration de nouvelles technigues,
dans ses opérations immobilieres. Cette position dimcubateur est ewndente, pour le bailleur social car
intrinseque 3 lNexarcice de ses Missions Linnovation concermne lusager et son erwircnnameant de vie
c'est une quéte powr Nameélioration, le confort, la durabilite, les économies, atc

Des investissements signdficatds ont ate malises sur de nouveaux equipaments gl visent a la
presarvation de Ia ressource én @au

0 une station deépuration qu utiksse des Méthodes SCOIgUEs & SCONOMEs PoUr un Tramement
opirmad, un proget laNcé en reponse a une problématigue sanitaire ef anvironnementale (Mise en
conformete des r..;_-l.:_.zl_:,'_

0 un dispositt econome gquil Facilite la réutiksation de l'eau dans les logements sans action du locatalre
por un allégement des CONSOMMAatons, 0 s rejets et du cout imancier jusqu'a 45% deau non facturé)

OZANAM développe suss des approches réflexives sur Son propre patrimoine afin de favoriser |5
soutenabilité du systéme urbain en particulier concemant ses grands ensembles immobiliers
(atiractivité commerciale. asdaptation urbaine, régulstion citoyenns pour favorises e bien vivre

ersemble).

Le hatiment hydro-économe : une solution
pour la gestion de ’eau a domicile

Depuis le vendredi 17 mai, a Coridon, & Fort-de-france, une résidence de fogement social gérée
par le bailleur Ozanam Groupe Action Logement, accueille une fechnologie innovante et brevetée

fmise en place par la société Ecotime (araibes.

Equipement Hydraloop,
dubord expérimenté au siége
social de la société Ozanam,

est installé au sein d'un im
meuble de huit logements sociaux
construit en 2017, Cela permettra
davoir une stratégie de réduction
de lempreinte hydrique pour les
batiments. Une habitante de la ré
sidence Les Alizés se dit heurense
de hénéficier de cette installation
- pnur économiscr dCS curas =,
Une autre locataire indioue oue

- d'Ozanam et

Pour Antoine
Roffiaen,
directeur
général,

w cette action
témoigne de
lengagement

du Groupe
Action
Logement a
accompagner

Site internet
191 232 vues
97 767 utilisateurs actifs

73 actualités publiées
soit environ 6 par mois

Linkedin
3 910 abonnés

avec 3 posts en moyenne
par semaine

75%

DE NGS CIENTS
NOUS RECOMMANDENT!

GARANTI PAR QAimmmodvisor

3.4/5

0ZANAM®
Groupe Actionlogement
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(76 AVIS)

Google
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AMELIORER LE LOGEMENT PAR LES RESEAUX PROFESSIONNELS
ET MODERNISER LE SERVICE CLIENT

Contributeur et accélérateur

d’innovations
en Martz'nique

En tant qu’organisme HLM, notre mission est de garantir I'ac-
ceés a un logement le plus qualitatif et respectueux de I'envi-
ronnement. L’'innovation et la collaboration sont des clés pour
produire des habitats plus confortables et respectueux de I'en-
vironnement. Le modéle de gouvernance du Groupe Action
Logement rend actif le territoire en prenant appui sur les syn-
dicats des employeurs et des salariés. Un dispositif de concer-
tation et de dialogue qui permet de répondre aux besoins de
notre territoire dans une approche inclusive et durable.

Cette approche territoriale permet d’étre a I’'écoute des pro-
fessionnels, pour que nous puissions agir en tant que propul-
seur d’avenir.

Nous avons ainsi intégré des innovations qui nous semblent
majeures pour 'avenir. Et nous sommes engagés a poursuivre
afin d’offrir une qualité de produits et de services a nos clients.
En faisant ces intégrations techniques et fonctionnelles, nous
visons également a créer des environnements de vie inspirants
pour la communauté des batisseurs dont nous faisons partie.

Ce role central d’ensemblier pour la concrétisation des projets apporte une vision renouvelée du logement et renforce
nos communications vis-a-vis de nos clients. Ces projets ont permis aussi de favoriser les échanges internes. Il nous
appartient de poursuivre ce fonctionnement en mode projet car ces synergies sont essentielles pour relever nos défis

environnementaux, sociaux et économiques.

O0ZANAM®

Groupe ActionLogement




